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1. ELOZMENYEK

A minden raszorult védelmét és Iétbiztonsagat szolgalod szocidlis hald jelentdsége az elmult
évtizedben bekovetkezett tarsadalmi, gazdasagi valtozdsok hatasara térségiinkben is
felértékeldodott. A szocidlis €s gyermekjoléti szolgaltatasok lehetséges alanyai a kedvezdtlen
szocidlis koriilmények kozott ¢l0kbol keriilnek ki, e kort leginkabb az iddsek, betegek és
fogyatékos személyek, veszélyeztetett gyermekek, fiatal felndttek képezik. A szocidlis
igazgatasrol és a szocialis ellatasokrdl szolo torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz616 torvény a szocidlis biztonsag €s gyermeki jolét megteremtése €s
megolrzése eérdekében meghatarozza az egyes szocialis €s gyermekjoléti ellatdsok formait,
szervezetét, az ellatdsokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének garanciait.
Elonyben kell részesiteni a rdszoruld személy sajat kdrnyezetében torténd gondozasat, hogy
lehetdleg sajat otthonukban, vagy ismerds kornyezetilkben kapjdk meg az igényelt
segitségnyujtast, gondoskodast.

Tarsult dnkormanyzatok Képviseld-testiiletei abbdl a célbol, hogy a mikro-korzet lakoi az
onkormanyzati kozszolgaltataisokhoz minél teljesebb korben jussanak hozza, ¢és az
onkormanyzatok e megallapodas keretében torténd egyiittmiikodéssel minél teljesebben,
forrasaik célszerti és optimalis felhaszndlasaval mind magasabb szintii ellatast és szolgaltatast
biztositsanak, intézményi tarsulast hoztak létre.

Balatonederics, Lesencefalu, Lesenceistvand, Lesencetomaj, Nemesvita, ¢és Uzsa
onkormanyzatai 1998. aprilis 10. napjan aldirt tarsulasi megallapodassal intézményi tarsuldst
hoztak létre, amely tarsulés ellatta a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szo1o
tobbszor modositott 1997. évi XXXI. torvény 39., 40. §-aiban meghatirozott gyermekjoléti
alapellatasi és szolgaltatasi feladatokat. Az intézményi tarsulas feladatait ellatd intézmény a
,K0z0s fenntartastt Gyermekjoléti Szolgalat Lesencetoma;” intézmény volt, melyet a Magyar
Allamkincstar Veszprém Megyei Teriileti Igazgatosaga részben oOnalloan gazdalkodo
koltségvetési szervként torzsnyilvantartasba vett. A Szolgdlat miikodési engedélyének szdma
1237-5/1998. nyilvantartasi szama: 1/1998. mitkkodésének kezdd idépontja: 1998. januar 1. A
Szolgalat miikodeési helye 1d6kdzben megvaltozott, ezért miikodését 4428/2001. szam alatt
kiadott hatarozattal ismét engedélyezték, a miikdodés kezdd idépontja 2001. februar 15.

Téarsult 6nkormanyzatok a fentiekben emlitett tarsuldsi megallapodast 2006. januar 1. napjaval
modositottak, mely modositas értelmében az intézményi tarsulashoz csatlakozott Hegymagas
¢s Szigliget kozség dnkormanyzata.

A kibdvitett tagsaggal bird intézményi tarsulas tag onkormanyzatainak képviselo-testiiletei
2006. januar 19-én alairt tarsuldsi megéllapodassal mddositottak a Szolgélat tevékenységi
korét. Tarsult onkormanyzatok képviselo-testiiletei dontésiikkel kinyilvanitottak, hogy az
1997. évi XXXI. torvény 39., €s 40. §-aiban foglalt gyermekjoléti alapellatas €s szolgaltatasi
feladatokat, valamint az 1993. évi III. torvény 64. §-aban foglalt csalddsegitési feladatokat
2006. januar 1. napjatol a Magyar Vordskereszt Csaladsegitdé és Gyermekjoléti Szolgalata
utjan biztositjak.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal 1étesitett Gyermekjoléti Szolgalat
miikodési engedélyének szama: 4/11414-2/2006., az ellatas kezdd idépontja 2001. januar 1.

A Magyar Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal létesitett Tapolcai Teriileti
Csaladsegitd Szolgalat miikodési engedélyének szdma 4/11414-3/2006, az ellatas kezdd
idépontja 2001. januar 1.

2008. szeptember 19. napon a csalddsegitési ¢s gyermekjoléti feladatok a Magyar
Voroskereszt Veszprém Megyei Szervezete altal dtadasra keriiltek a tarsulasnak Szigliget €s



Hegymagas telepiiléseken. Ezeken a telepiiléseken ezen szolgaltatasokat a tarsulds keretében
miikodo ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti szolgalat latja el.

Téarsult 6nkorméanyzatok intézményi tarsulasanak ellaitando feladata a modositasok alapjan a
hazi segitségnyujtasra terjedt ki, azzal, hogy a megallapodds modositasa értelmében a
feladatot ellatd intézmény a ,,Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat” intézmény lett, miikodési
engedélyének szdma 4/11730-6/2006., a tevékenység megkezdésének idépontja 2006. marcius
1. napja. Onkormanyzatok kifejezik azon szandékukat, hogy az étkeztetés, csalddsegités,
gyermekjoléti alapellatasi feladatok ellatasrol jelen tarsulas keretében kivannak gondoskodni,
a mikodési engedély modositasa, kiegészitése irant kérelmet nyujtanak be.

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011.évi CLXXXIX. torvény rendelkezései
értelmében a tarsulds tagjai a Tarsulasi Megallapodas-t 2013. junius 30. napjaig
feliilvizsgaltak, és azt a torvény eldirdsainak megfelelden modositottak, és kiegészitettek. Az
alapitoi, fenntartdi jogokat atadtdk a Tarsulasnak, mig az iranyitasi feliigyeleti jogokat a
Téarsulasi Tanacsnak. Az Intézmény alapitd okirata ennek megfelelden modositasra kertilt , a
jogi személyiségli Tarsulds torzskonyvi nyilvantartasba vétele megtortént. A Tarsulasi
Tanacs megvalasztotta a Tarsulas elndkét. E folyamatnak a részeként keriilt feliilvizsgalatra
az Intézmény Szervezeti-és Miikddési Szabalyzata, valamint a Szakmai Program, aminek
keretében a szakmai programban a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld szervezeti rendszer
atvezetésre kertilt.

1. Balatonederics Onkormanyzata Onalloan rendelkezik étkeztetési feladatok ellatasara
miikodési engedéllyel, szdma 4/13303-8/2004., szolgaltatds megkezdésének iddpontja 2005.
januar 1. Onkorményzat kifejezi azon szandékat, hogy az étkeztetési feladat ellatasarol, jelen
tarsulds keretében kivan gondoskodni 2007. januar 1-t61 kezdddden, a feladatra sz6lo
miikodési engedélyt 2006. december 31 napjaval megsziinteti.

2. Lesencetomaj Onkormanyzata Onalloan rendelkezik étkeztetési feladatok ellatasara
miikodési engedéllyel, szama 4/11004-6/2005., az engedély jogerére emelkedésének
idépontja 2005. marcius 23. Onkormanyzat kifejezi azon szandékat, hogy az étkeztetési
feladat ellatasarol, jelen tarsulas keretében kivan gondoskodni 2007. januar 1-t6l kezdddden, a
feladatra sz616 mukodeési engedélyt 2006. december 31 napjaval megsziinteti.

3. Nemesvita dnkormanyzata 6nalléan rendelkezik étkeztetési feladatok ellatdsara miikodési
engedéllyel, szama 4/13304-8/2004., szolgaltatas megkezdésének idépontja 2005. januar 1.
Onkorméanyzat kifejezi azon szandékat, hogy az étkeztetési feladat ellatasardl, jelen tarsulas
keretében kivan gondoskodni 2007. januar 1-t6l kezdddden, a feladatra sz6l6 milkddési
engedélyt 2006. december 31 napjaval megsziinteti.

4. Szigliget 6nkormanyzata onalléan rendelkezik étkeztetési feladatok ellatdsara muiikodési
engedéllyel, szama 4/11378-2/2005, szolgaltatas megkezdésének iddpontja a mikodési
engedély jogerére emelkedésének napja 2005. februar 10. Onkorményzat kifejezi azon
szandékat, hogy az étkeztetési feladat ellatasarodl, jelen tarsulds keretében kivan gondoskodni
2007. januar 1-t61 kezdddden, a feladatra szoldé miikodési engedélyt 2006. december 31
napjaval megszlinteti.

5. Hegymagas oOnkormanyzata kifejezi azon szandékat, hogy 2015. aprilis 1.naptdl az
¢tkeztetés €s a hdzi segitségnytjtas feladatokrol a tarsulas keretében kivan gondoskodni.



6. Zalahalap onkormanyzata kifejezi azon szandékat, hogy 2016.janudr 1. naptol — mint a
Lesenceistvandi Ko6z6s Onkormanyzati Hivatal fenntartdé Oonkormdnyzata — a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas feladatokat az Intézmény kézremiikodésével kivanja ellatni.
I1. ,, LESENCEKTOL A BALATONIG” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI ALAPSZOLGALTATO
TARSULAS ELLATASI TERULETE
1. A TARSULAS NEVE: ,,Lesencéktdl a Balatonig” Szocialis és Gyermekjoléti Alapszolgaltato
Téarsulas

2. SZEKHELYE: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

3. A TARSULT ONKORMANYZATOK ADATAI

3.1. Balatonederics kdzség dnkormanyzata 1065 16
3.2. Hegymagas kozség dnkormanyzata 312 16
3.3. Lesencefalu kozség dnkormanyzata 32516
3.4. Lesenceistvand kozség dnkormanyzata 978 16
3.5. Lesencetomaj kozség dnkormanyzata 1149 16
3.6. Nemesvita kdzség onkormanyzata 367 16
3.7. Szigliget kdzség 6nkormanyzata 920 16
3.8. Uzsa kozség dnkormanyzata 33516
3.9. Zalahalap kozség 6nkormanyzata 1349 16
3.9. Osszesen: 6800 f6

4. ELLATASI TERULET A TARSULT TELEPULESEK KOZIGAZGATASI TERULETE

4.1. Etkeztetés esetén az ellatasi teriilet
a) Balatonederics kozség kozigazgatasi teriilete,
b) Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
c) Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriilete,
d) Lesencetomaj kozség kdzigazgatasi teriilete,
e) Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
f) Szigliget kdzség kozigazgatasi teriilete,
g) Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete.
h) Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

4.2. Hazi segitségnytjtas esetén az ellatasi teriilet
a) Balatonederics kdzség kozigazgatasi teriilete,
b) Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
c) Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriilete,
d) Lesencetomaj kozség kozigazgatasi teriilete,
e) Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
f) Szigliget kdzség kozigazgatasi teriilete,
g) Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete.
h) Hegymagas kozség kozigazgatasi teriilete

4.3. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas esetén az ellatasi teriilet
a) Balatonederics kdzség kozigazgatasi teriilete,
b) Lesencefalu kozség kozigazgatasi teriilete,
c) Lesenceistvand kozség kozigazgatasi teriilete,
d) Lesencetomaj ko6zség kozigazgatasi teriilete,



e) Nemesvita kozség kozigazgatasi teriilete,
f) Uzsa kozség kozigazgatasi teriilete,
g) Zalahalap kozség kozigazgatasi teriilete

Tarsult dnkormanyzatok Képviselo-testiiletei a tarsulds altal vallalt feladatok ellatasaval a
,Lesencéktdl a Balatonig” Szocidlis €s Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas Intézményét
jelolik ki.

A feladatot ellato intézmény neve: ,,Egylitt Egymasért” Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat
Székhelye: 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

II1. A SZOLGALTATAS CELJA

A tarsult onkorméanyzatok KépviselO-testiiletei szabad elhatdrozasukbol, egyenjogiisaguk
tiszteletben tartdsaval, a kolcsonds eldnyok €és az aranyos teherviselés céljabol a szocialis
igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold tobbszor modositott 1993. évi III. térvény (
tovabbiakban: Sztv. ) 62., 63., 64 §-aiban, a gyermekek védelmérdl €és a gyamiigyi
igazgatasrol sz016 tobbszor modositott 1997. évi XXXI. térvény ( tovabbiakban: Gyvt. ) 39.,
40. §-aiban foglalt alapellatasi feladataikat magas szakmai és ellatasi szinvonalon intézményi
tarsulds utjan kivanjak megvalositani.

Ezek alapjan a szolgaltatas célja, hogy a kistérségben a szocialis €s gyermekjoléti
szolgaltatasoknak egy olyan rendszere j6jjon létre, amely a szolgaltatok kolcsondsen hasznos
egylttmiikodésén nyugszik, 6sszehangoltan, koordindltan miikodik.

A mindségi €s differencidlt szolgaltatasok kdzéppontjaban az egyén és a sziikséglet all, ami
bizonyiték arra, hogy az egyénre szabottak, adekvat segitséget nyljtanak, a raszorulok
szdmara a szolgaltatasok széles korben hozzaférhetdek.

Az alapellatds megszervezésével a telepiilési onkorméanyzatok a gyermekek jogainak és
érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez megfeleld szervezetet
hoznak létre és gondoskodni kivannak a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzesérol, €s
megszintetésérdl, a hidnyzo sziild gondoskodas potlasardl, valamint a gyermekvédelmi
gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

1. CELOK

a) A helyi tarsadalom, szocialis, kozéleti és kozOsségi problémainak feltarasa és azok
megoldasanak segitése. Az egyéni, csaladi €s kozosségi szocidlis segitd szolgalat hatékony
milkddtetése, a szocidlis és mentalhigiénés problémak, krizishelyzetek megoldasaban
segitségnyujtas.

b) Alapelviink, hogy az intézmény a szolgaltatasokkal igyekezzen kielégiteni az alapvetd
lakossagi sziikségleteket, igényeket, a helyi kezdeményezések €és a szakmai kompetencia
Osszekapcsolasaval. [gy - kiizdeni az életfeltételek javitasaért, a gyermekek érdekeinek
védelméért, a fiatalok elénydsebb palyakezdéséért, a csaladok, az iddsek, a nyugdijasok
szocialis, mentélis problémainak megoldasaért, kiszolgaltatottsaganak enyhitéséért.

c) Az intézmény célja, hogy a miitkddési teriiletén éloknek segitséget nyljtson a szocialis
munka kiilonb6z6é formaiban. Abban, hogy kivédjék a legkdzvetlenebbiil fenyegetd negativ
hatasokat, illetve abban, hogy képessé valjanak a kiilonbdzd problémaikat onalldoan is
megoldani. Célja az intézménynek az is, hogy elOsegitse a telepiiléseken ¢€l6 csaladok
marginalizalodasanak csokkenését.



d) A szocidlis biztonsag megteremtése, ne forduljon eld, hogy a sziikséget szenvedok ellatas
nélkiil maradnak.

e) A szocialis ellatorendszer szolgaltatdsaihoz valdé hozzéaférhetdség tertileti-, kistérségi-,
teleptilési kiilonbségeinek, egyenldtlenségeinek felszamolasa.

) A kistérség szocialis problémait hatékonyan kezelni tudo, biztos €s naprakész ismeretekkel
rendelkez0 szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogado, alkalmazo
¢s fejlesztd intézményrendszer kialakitasa.

g) A tarsadalmi befogadas ¢és beilleszkedés elosegitése az Onellatds elérhetdségének
megteremtése a kistérség problémas ¢€lethelyzetben €16 lakoi szdmara.

h) Valjon hangsulyossé a sajat kornyezetben torténd gondozas.

1) A szocialis teriileten kialakult alapellaté rendszerek Osszehangolt és hatékonysagndveld
fejlesztése, 01j intézmények 1étrehozasa.

2. A CELMEGHATAROZASBOL ADODO FELADATOK

Az intézmény feladata a korzet problémainak folyamatos 0sszegyljtése, szolgaltatasainak a
valtozasokhoz valo igazitdsa. Olyan szocidlis munka kialakitdsa, amelyben a helyi
szakembergarda (orvos, védond, tanar, hazi gondozo6, 6vond, csaladgondozé stb.) egylittesen
Osszehangolva munkéjukat, felelések a gyerekek, csaladok, nyugdijasok élethelyzetének
javitasaért.

IV. ELLATOTTAK KORE, DEMOGRAFIAI MUTATOK

1 alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok

2. ¢letvezetési, ¢letmdd, gyermeknevelési problémaval kiizdé személyek, csaladok

3. magatartasi problémas gyermekek

4 krizishelyzetbe keriilok (pl. valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy
elvesztésével jaro traumatizalo hatés)

5. iddéskoruak

6. egyediilalldé személyek

7 csokkent munkaképességii személyek

8. fogyatékos személyek

0. szenvedélybetegek

10. hajléktalanok

1. egészségligyl problémaval kiizdé személyek

12. pszichiatriai betegek

13. munkanélkiili személyek

14. szocidlis, ¢letvezetési és mentalhigiénés sériiltek
15. veszélyeztetettek (gyermekek, felndttek egyarant)

A) ) A szolgalat az ellatasi teriiletéhez tartozo telepiiléseken a szolgaltatasokat a teljes
lakossagra kiterjedden biztositja.

B) Logisztikai szempontbol hatranyosnak tekinthetd mikro-térségiink, mert a kiilteriileti lakott
helyek magas szdma miatt kiilondsen széttagolt. Az adott terepviszonyok ezt az amugy is
széttagolt helyzetet még a magas terepszint eltérésekkel is bonyolitjak.

C) A Kkiilteriileti lakott helyek infrastruktardja 4ltalanosan csupan a villanyhélozatra
korlatozodik, vezetékes ivovizzel csak mintegy 5 % rendelkezik. Kommunikacids
szempontbol csupan az utdbbi idében elterjedt mobiltelefon hasznalata jelent konnyebbséget.



A kiiltertilet1 lakott helyek megkozelitése is kiilon gondot jelent az es6zések utani elmosott, a
teli 1d6jaras kovetkeztében behavazott hegyi utakon.

D) Kiiltertileti lakott hely talalhato:

. Balatonederics,

. Nemesvita,

. Szigliget,

. Hegymagas,

. Lesenceistvand,
.Lesencetomaj,

. Lesencefalu,

. Uzsa.

. Zalahalap kozségekben.
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E) A telepiilések korosszetétele

Telepiilés 0-2 év 3-5¢év 6-17 év 18-59 év 60-

Lesenceistvand 19 22 113 583 241
Balatonederics 25 21 90 597 332
Hegymagas 7 10 41 176 78
Nemesvita 5 3 26 221 112
Szigliget 15 9 57 532 307
Lesencefalu 12 4 48 180 81
Lesencetomaj 18 25 108 729 269
Uzsa 4 5 31 187 108
Zalahalap 38 42 165 850 254
Osszesen 143 141 679 4055 1782

V. CELCSOPORT JELLEMZOI

1. ETKEZTETEST IGENYBE VEVOK

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiillondsen:

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy

e) hajléktalansaguk miatt.

Nemesvita Kozség Onkormanyzatanak helyi rendelete szerint étkeztetés szempontjabol
szocialisan raszorult igénylonek kell tekinteni
a) Korara tekintettel azt a kérelmez0t, aki a red iranyad6 oregségi nyugdij korhatart elérte €s
nyugdijra, korhatar el6tti ellatasra jogosult.
b) Egészségi allapotara tekintettel azt a kérelmezdt, aki

b)a) egészségi allapota miatt napi gondozast, apolast igényel (hazi gondozott, apolt
stb.)



b)b) életkoratol fliggetlentil azt a kérelmezdt, aki egészségligyi allapotara tekintettel
rendszeres ellatasban  részestil

b)c) aki szakorvosi vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatdrozott
idétartamban, atmenetileg, vagy tartésan akadalyozott abban, hogy Onmaga -ellatasarol
gondoskodjon.,
c) Fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik alapjan azokat a kérelmezdket, akiknek
fogyatékossagat, illetve pszichiatriai betegségét szakvélemény tdmasztja ala, vagy allapotara
tekintettel rendszeres ellatasban részesiil (rehabilitacios ellatas, vagy rokkantsagi ellatas,
fogyatékossagi tdmogatas)
d) Szenvedélybetegsége alapjan azt a kérelmezot, aki szenvedélybetegsége miatt orvosi
kezelés alatt all €s ezt szakorvos igazolja
e) Aki a telepiilésen hajléktalanként €l.

1.1. Az étkeztetésben részesitett személyek szama az aktudlis allapot szerint: 251 16, ebbdl

a) az ételt helyben fogyasztja - 16
b) elviszi 81 10
c) lakasra szallitjak: 170 16

1.2. Az étkeztetésben részesitett személyek megoszlasa az 1993. I11. torvény 62. § felsorolasa
alapjan:

a) Id6skoru személyek: 20416
b) Megromlott egészségi allapot személyek: 30 6
c¢) Fogyatékos személyek: 12 6
d) Pszichiatriai betegek: 3 16
e) Szenvedélybetegek: 2 16
f) Hajléktalan személyek - 6

2. HAZI SEGITSEGNYUJTAST IGENYBEVEVOK

Héazi segitségnyljtds igénybe vételekor az intézmény vezetdje a jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja ¢s megallapitja a gondozasi sziikségletet a szolgéltatas
iranti kérelem alapjdn. A gondozasi sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevo esetében el
kell végezni.

Az SzCsM rendelet a hazi segitségnyujtas feladatkorében végzett személyi gondozas soran 5
fo ellatottra vetitve 1 f6 szocidlis gondozdt hatiroz meg. A hdzi segitségnyujtas esetén a
milkodési engedély alapjan az ellathatd személyek szama 87 {6, figyelembe véve a
szolgélatnal alkalmazasban 4ll6 szocialis gondozok szdmat, és munkaidd beosztasat. Az
igénybe vevok tobbnyire a megromlott egészségi allapotuk, koruk miatt szorulnak ra a
gondozasra.

Demografiai mutatok alapjan ndvekszik az idések ardnya. A tradicionalis nagycsaladok,
amelyek generdciorol generdciora adtak at az ismereteiket, és az id0 muldsaval természetes
tamaszt jelentettek ma mar csak néhol talalhatok meg. Sok id6s embernek a gyermekei tavol
¢lnek, munkahelyiliket nem adhatjak fel, igy a gyermekek, egészségi problémaval kiizdo,
magukra maradt id0s emberek mesterséges tamaszt jelentd intézményekhez fordulnak
segitségért. Jelentdsen megndtt a 4 6rat meghaladd gondozasi sziikségletet igényld személyek
esetében az 1d0s otthoni bentlakasos intézményi elhelyezés kezdeményezésének iigyintézése.

3. CSALADSEGITEST IGENYBE VEVOK

A mentalis, ¢életvezetési, szocialis gondokkal kiizdé személyek, csaladok. Munkanélkiili,
addssagterhekkel, lakhatési problémakkal kiizdd, illetve fogyatékos, kronikus-, pszichiatriai-,
szenvedélybeteg kliensek.
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A korabbi évekhez hasonloan a tartés munkanélkiiliség miatti a foglalkoztatasi nehézség, a
lakossag eladdsodésa emelkedik. Jellemzd a koziizemi dijhatralékok felhalmozddasa. Viz gaz,
villanyszdmla elmaradasok, valamint banki hitelek torlesztési problémai emelkedtek
szamottevoen. A szegénység egyre szélesebb korben jelenik meg. A Iétfenntartashoz
kapcsolodo kiadasok, valamint a koziizemi dijak rendezésének elmaradédsaibol kovetkezd
adossagesapdaba keriilt csalddok csak az utolso pillanatban fordulnak segitségért. Ilyenkor
legtobbszor csak a kozszolgaltatok felé részletfizetési kérelmek, segély kérelmek
szerkesztésében tudunk segiteni és €letvezetési tanadcsadédssal tudunk ¢€lni.

Az ¢letviteli, lelki- mentalis problémakat leginkdbb a szenvedélybetegségek az alkoholizmus,
okozza. A kornyezettel valdo allando iitkozésekben, a tarsadalmi normdk megszegésében,
konfliktusokban nyilvanul meg, amely a csalad miikodésében sulyos zavarokat okoz. A
probléma specialis jellegébdl adoddan a segitségnytjtas ki kell, hogy egésziiljon a szakellatas
igénybevételével.

A Szolgalat az alkoholprobléméakkal kiizd6 személyek segitésére egylittmikodik
szenvedélybetegeket segitd szolgélattal. Folyamatosan segitjik az addiktologiai
szakrendelésen vald megjelenésiiket, ezaltal a gyogyszerellatasuk, valamint a szakorvosi
igazolas altal a napi egyszeri meleg étkezésiik szocialis étkeztetéssel megoldottd valik.

A kliensek ligyintéz¢s €s informacio tekintetében a helyi 6nkorményzat altal nyuajtott pénzbeli
¢s természetbeni ellatdsokrdl, jogosultsagi feltételekrdl kérnek informaciot. A telepiilések
onkormanyzataival valo egylittmiikodés a kliensek érdekében jo1 mitkodik.

Ezen talmenden segitséget nyujtunk okiratok potlasdban, szakelladtassal — valo
kapcsolatfelvételben is.

Csaladsegitd tevékenységként emlithetd az Onmagat nehezen ellatd, pszichiatriai, és
szenvedélybeteg kliensek rehabilitacids, atmeneti elhelyezést nytjtd bentlakdsos intézményi
elhelyezésére tett intézkedéseket. (Doba Rehabilitacio)

3.1. Egytttmiikodési megallapodas alapjan biztositott szakmai tevékenység az aktualis allapot
szerint 78 eset
Ebbdl: csalddgondozas 27 egyén/csalad

3.2. A szolgaltatas igénybe vevdinek szama (forgalmi naplé adatai alapjan) a targyévben: 118
f6 342 eset.

4. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAST IGENYBE VEVOK

Az elsédleges probléma a csaladok rossz szocidlis helyzete (munkanélkiiliség, elhelyezkedési,
megélhetési, lakhatdsi problémak) és az ebbdl fakaddo gyermeknevelési problémak.
Gyermeket veszélyeztetd probléma a sziilok elhanyagolé magatartésa, illetve a csaladtagok, a
sziilok konfliktusos kapcsolata. A csaladok problémai, - amelyeket valamilyen modon kezelni
kell - az esetek tobbségében nem dnmagukban jelennek meg, hanem halmozottan fordulnak
eld.

A mentélisan sériilékeny sziilok gyermekei allandé fesziiltséghelyzetben ¢lnek, ezért
szolgélatunk részérdl eld kell segiteni a stresszel vald egészséges megkiizdési formak
kialakitasat. Mindezt csaladlatogatasok, iskolai fogaddordk keretében tessziik. Széleskoru
ismereteket igényel a szakmai munka végzése. A targyévben a gyermekek
magatartasproblémait, a sziilok gyermeknevelési nehézségeit, pszichés problémait felismerve
egyre tobb gyermeket €s sziildt kozvetitettiink mas szolgaltatasba (pl. nevelési tandcsado,
pszichologus, ideggondozo).
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A gyermekek lelki egészsége érdekében a tarsszervekkel kozos egylittmiikodéssel igyeksziink
orvosolni a gyermekeknél, sziilonél felmeriilo pszichés problémakat, ezzel egyiitt megtalalni a
beavatkozési pontokat.

A gyermekjoléti €s a csaladsegitdi feladatok mara mar nehezen hatdrolhatok el egymastol.
Folyamatosan figyelemmel kell kisérniink a csaladtamogatasi ellatasokat érintd valtozasokat,
informaciét nyljtunk a pénzbeli ellatdsokrol, munkaerd piaci kapcsolddasokrol, az
esetkezelések nagy része konfliktuskezeléssel kapcsolatos, tanacsadassal kapcsolatos.
Megfigyelhetd, hogy a gyermekek magatartasi problémainak oka felsdbb szinten, a csalad
miitkodési zavardban keresendd, vagyis a gyermek a csalddtagok kozotti diszharmonikus
kapcsolat tiinethordozdja. A magatartdszavarral kiizdd gyermekek szamara tobb esetben
kezdeményeztiink csalddterapiat, a csalddtagok bevonasaval.

A tarsadalmi - gazdasagi nehézségek (munkanélkiiliség, megélhetési problémak, az emlitett
1d6 hianya) az ezzel egylitt jar6 mindennapos fesziiltség egyre nagyobb terhet 16 a sziilokre,
amely miatt egyre nehezebben képesek a nyugodt csaladi légkor biztositdsara. A sziildi
elhanyagolas (mindségi torddeés, tartalmas foglalkozas hianya) és a sziilok- vagy a csalad
¢letvitelébdl adddo problémak, gyermeknevelési problémak ereddje legtobb esetben az
anyagi, megélhetéssel kapcsolatos probléma. A szolgalatunk altal nyuajtott gyermeknevelési
tandcsadas szolgaltatast egyre tobb sziild veszi igénybe, akar egyszeri tandcsadas keretében. A
Nevelési Tanacsadd szakembereivel folyamatos esetkonzulticiot tartva segitjik egymas
munkdjat. Prevencios tevékenység keretében bevezetésre keriilt a ,,Sziilok iskoldja” cimi
eléadassorozat.

Gyermekjoléti szolgalat gondozasi tevékenysége az intézmény ellatasi teriiletére
vonatkozéan 2015. évben
Sor A la,pt?,l latasbaI} Vede’lembe Nevelésbe vétel Tanacsadas
. Nem és kor torténo gondozas vétel
Szam , P
gyermekek szama/Fé
1. 0-2 év 4 1
2. 3-5év 3 1 1
Osszesen 6-13
3 | Fia/Lany | ev 8 S 1
4. 14-17 1 2 5
(3%
5. Egyiitt (1-4. sorok) 16 9 7 54
6. Csaladok szama 9 3 6 22

VI. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis és a gyermekjoléti alapellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve
torvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére torténik.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmet a torvényes képviseld beleegyezésével,
vagy ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességet nem korlatozta — dnalldan terjesztheti
eld.

Szolgaltato €s az igénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja:

1.) Személyes kapcsolattartds torténhet a szolgalat kihelyezett ligyfélfogadasa alkalmaval
valtozo helyszinen vagy a szolgéltatast igénybe vevd lakasan napi latogatdsa soran.

2.) Telefon igénybevételével.
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3.) irasban: Minden: a szolgalattal és a szolgaltatast igénybe vevével kapesolatos értesitésrdl
térités1  dij  feliilvizsgalatarol, esetleges téritési dij fizetésének elmulasztasarodl,
megallapodasrol, az intézményi jogviszony létrejottérdl, megsziinésérdl irasos dokumentacio
késziil, melynek 1 példanyat az igénybe vevé megkapja.

VIL ,,EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT SZERVEZETI
FELEPITESE

A DOLGOZOK LETSZAMA, MUNKAKORE, ES KEPESITESE

a) 1 f6 intézményvezetd, szakmai vezetd munkaltatoi jogkorrel: felsdfoku mentalhigiénés
egyetemi végzettség, egyben csaladsegitd feladatokat lat el.

b) Csalad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas: 1 6 csaladsegitd, vezetd gondozodi feladatokat lat el,
fels6foku fdiskolai szocidlis alapvégzettség.

Hazi segitségnyujtas és szocidlis étkeztetés:

10 f6 szocidlis gondozo latja el a hazi gondozéassal kapcsolatos teenddket a térsult
teleptiléseken, ebbdl 8 fo teljes munkaidében, 2 f6 részmunkaidében. A hazi gondozd
munkakdr betdltéséhez szocialis gondozo €s apold szakképzettség sziikséges.

a) Lesencetomaj: 2 6 szocialis gondozo 8 oraban,

b) Lesencefalu: 1 f6 szocialis gondozo 6 6raban,

c¢) Balatonederics: 1 f6 szocialis gondoz6 8 éraban,

d) Nemesvita: 1 f6 szocialis gondozé 6 éraban,

e) Lesenceistvand: 1 {6 szocidlis gondozo 8 oraban,

f) Uzsa: 2 16 szocialis gondoz6 8 oraban,

h)Szigliget: 1 16 teljes munkaidében latja el a hazi segitségnyujtassal jarod feladatokat.

1) Hegymagas: 1 f0 szocialis gondozo 8 Ordban latja el a hazi segitségnytjtassal jaro
feladatokat

Az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis €és Gyermekjoléti Szolgalat vezetdje, mint a munkaltatoi
jogkor gyakorldja a 1/2000 Sz.Cs.M. rendelet 6. §-ban 5. bekezdésében foglaltak alapjan
felmentést adhat a munkakor betdltéséhez sziikséges képesitési eldirasok alol legfeljebb 5
évre, amennyiben a dolgozd irdsban nyilatkozatot tesz, amelyben 5 éven beliil vallalja a
munkakdr betdltéséhez sziikséges szocidlis gondozo €s apold szakképesités megszerzEését.

A dolgozok munkdjukat kotelesek a szocidlis munka etikai kodexének betartasa mellett
végezni.

VIII. A SZAKMAI PROGRAM BEMUTATASA

Az intézmény szocidlis alapszolgaltatasi és gyermekjoléti alapellatasi feladatokat lat el.
Szocialis alapszolgaltatasok

a) Etkeztetés

b) Hazi segitségnyujtas

c) Csaladsegités
Gyermekjoléti alapellatas

d) gyermekjoléti szolgaltatas

Etkeztetés és hazi segitséonyiijtas
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Azon lakosok szamadra biztositott ellatasi formak, akik szocialis és/vagy egészségi allapotuk
miatt raszorultak ezen szolgaltatasokra.

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve dnmaguknak és eltartottjaik részére
tartosan nem képesek biztositani.

A hazi segitségnyujtast azon 1d0s, beteg, fogyatékos személyek vehetik igénybe, akik
onmagukat nem, vagy csak segitséggel képesek ellatni, a mindennapi ¢€let feladataiban (pl.
bevasarlas, hivatalos iligyintézés, gydgyszeriratds) masok segitségére szorulnak. A szocialis
raszorultsag feltételeit az Onkormanyzatok helyi viszonyoknak megfeleléen rendeletben
szabalyozzak.

A hazi segitségnyujtast végzd személy feladatai ellatasa sordn segitséget nyajt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak,
¢lethelyzetének ¢és egészségi allapotanak megfeleléen, a meglevd képességeinek
fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

Az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas iranti kérelmet - amely torténhet irasban és szoban -
az intézmény cimére kell benyujtani, elbirdlasardl az intézményvezetd dont. A kérelem
benyujthato az ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Szolgéalatnal 8318
Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

A étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas iranti kérelmet a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM rendelet 1.
szami melléklete szerinti formanyomtatvanyon lehet eldterjeszteni.

A hazi segitségnyjtas esetén a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell az SzCsM rendelet
1. sz. melléklet 1. pontja szerinti orvosi igazolast, és a 2. pont szerinti jovedelem
nyilatkozatot.

Az étkeztetés €s hazi segitségnyujtds igénybevétele esetén a szolgaltatd az ellatast igénybe
vevovel a tobbszor modositott 1993. évi I11. torvény 94/C. §. (1) bekezdésében meghatarozott
tartalommal megallapodast két.

Megallapodas kotelezo tartalmi elemei

a) Az igénybe vevd természetes személyazonositod adatai, az ellatas kezdetének idopontja
b) Az intézményi ellatas iddtartama (hatarozott vagy hatarozatlan)

c) Az igénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalma

d) A személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar

e) Az ellatas megsziintetésének modja

f) Panasztétel lehetdsége, kivizsgalasi modja.

A szocialis ellatasban részesiilo a személyes gondoskodasért téritési dijat koteles fizetni. A
téritési dij mértékére, kedvezményekre, megfizetésének feltételeire Nemesvita Kozség
Onkormanyzatanak rendelete az iranyado.
1. ETKEZTETES
1.2. Igénybevétele torténhet

a) ¢étel hazhoz széllitasaval,

b) étel elvitelének lehetdségével.

Az étkeztetés biztositasa vasarolt ebéddel torténik.

1.3. A étel beszerzésének helye
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a.) Lesencefaluban: Lesencetomaj Onkorméanyzata altal fenntartott Fzékonyharol.

Cime: 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u. 1.

b.) Lesencetomajon: Lesencetomaj Telepiilés Onkormanyzata altal fenntartott F6z8konyhardl.
Cime: 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u. 1.

c.) Szigligeten: Magyar Alkotomiivészeti Kdzalapitvany Irodalmi Alkotohaz

Cime: 8264 Szigliget, Kossuth L. u. 17.

d.) Lesenceistvandon: Vizeli Robert altal tizemeltetett F6z6konyharol.

Cime: 8321 Uzsa, Petofiu. 1.

e.) Uzsan: Vizeli Robert altal iizemeltetett F6z0konyharol.

Cime: 8321 Uzsa, Petofiu. 1

f.) Balatonedericsen: Napkozi-otthonos Ovoda

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

g.) Nemesvitan :Napkdzi-otthonos Ovoda

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

h) Hegymagason a Deeksha-Kol Hungary Kft, Keszthely, Pipacs utca 57/C altal lizemeltett
f6z6konyharol.

1.4. Az ebéd elviheto az alabbi helyeken/helyrél

a) Balatonedericsen: Napkozi-otthonos Ovoda

Cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110. konyhajarol,

b) Lesencetomajon: Lesencetomaj Onkorményzata altal fenntartott Féz6konyharol. Cime:
8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u. 1.

1.5. Az étkezés kiszallitasa az alabbiak szerint torténik

a) Lesencefaluban a falugondnoki jarmii bevonésaval,

b) Lesenceistvandon az étkezést nyjtod konyha szallitojarmiivével,

c) Lesencetomajon az intézmény altal iizemeltetett gépjarmiivel,

d) Nemesvitan a falugondnoki jarm bevonasaval

e) Szigligeten ételkiosztod sajat jarmiivével,

f) Uzsan az dnkormanyzat biztositja az étel hazhoz szallitasat,

g) Balatonedericsen az intézmény altal tizemeltetett gépjarmiivel.

h)Hegymagason a Deeksha-Kol Hungary Kft, Keszthely, Pipacs utca 57/C altal lizemeltett
féz6konyha szallitojarmiivével.

Hézhoz szallitas estén a lakdsra torténd kiszallitas munkanapokon 11,00-14,00 ora kozott
torténik.

Az ebéd valamennyi igénybe vevo részére egyben, egy ételhordd edényben keriil kiszallitasra.
A napi meleg ebéd munkanapokon ¢€s igény szerint egyes kozségekben hétvégén is biztositott.

Az étkeztetésrdl az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 4. szami melléklete szerinti Igénybevételi
Naplo ¢és a 29/1993. (II.17.) Korm. rendelet szerinti élelmezési napok és téritési dijak
nyilvantartasdnak a vezetése az ¢élelmezésvezetd / iskolatitkar / szocidlis gondozo
/falugondnok feladata. A szocidlis étkeztetés dokumentéciojat, az étkezés téritési dijait érintd
elszamolassal kapcsolatos szabalyozas rendjét kiilon megallapodas tartalmazza.

2. A HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Hézi segitségnytjtas keretében biztositani kell:
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a) az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

b) az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek
megtartasaban valo kozremikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében, illetve azok elharitdsiban vald
segitségnyujtast.

Hazi segitségnyjtas iranti kérelmet a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti formanyomtatvanyon lehet eldterjeszteni.

Az ellatasban részesiilovel megallapodast kell kotni. A hdzi gondozé feladatai ellatdsa soran
segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete
sajat kornyezetében, ¢letkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotdnak megfelelden,
meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

2.1. Gondozasi sziikséglet vizsgalata

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. Az
ellatas biztositasat megelézden a gondozasi sziikséglet vizsgalata az intézményvezetd, ennek
hianydban a jegyzd altal felkért szakértd hataskore. A gondozasi sziikséglet vizsgalata
keretében meg kell allapitani azt, hogy az ellatast igényld esetében szocialis segités vagy
személyi gondozas indokolt, valamint a napi gondozasi sziikséglet mértékét.
A gondozasi sziikséglet vizsgalatdhoz az igénylonek vagy a térvényes képviseldjének be kell
mutatnia a gondozasi sziikséglet megitélését szolgalo, rendelkezésre 4llo szakorvosi leletek,
szakvélemények masolatat, egyéb orvosi igazolasokat. A gondozési sziikséglet vizsgalata és a
vizsgalat eredményének igazolasa a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3. szama melléklete
szerinti €rtékeld adatlapon torténik.

a) A személyi gondozés a 3. szaml melléklet szerinti I. vagy 1. fokozatban indokolt

b) A szocidlis segités a 3. szamu melléklet szerinti I. vagy II. fokozatban indokolt,

valamint 0. fokozatban akkor is indokolt, ha az ellatast igényld

ba) hatvanotodik életévét betoltotte €s egyediil €l,

bb) hetvenedik ¢életévét betoltotte €s lakohelye kozmiives vizellatas vagy flités nélkiili,

vagy

bc) hetvendtddik életévét betdltdtte.

A 4 6rat meghalad6 gondozasi sziikséglet II1. fokozat esetén all fenn.

Az értekeld lap masolati példanyat a vizsgalat elvégzését kovetden at kell adni az igényldnek
¢s torvényes képviseldjének Az értékeld adatlap kitdltésében a hdziorvos a megjeldlt orvosi
szakkérdésekben kozremiikodik Az értékeld adatlap hatalya hatirozatlan ideig fenndll, azzal,
hogy a Szt. 63. §. (7) bekezdés a) pontja szerinti esetben a gondozési sziikséglet vizsgalatat
ismételten el kell végezni. Ha a szolgaltatast igényld személy egészségi allapota vagy
személyes koriilményei a szolgaltatas halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé, a hazi
segitségnyujtas legfeljebb 30 napos idétartamra akkor is nytjthato, ha a gondozési sziikséglet
vizsgalata még nem fejezddott be.

A hazi segitségnyljtast a meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld
id6étartamban, de legfeljebb négy ordban kell nyljtani, amennyiben a gondozasi sziikséglet a
napi négy orat meghaladja az intézmény vezetdje tajékozatja a szolgaltatast igénybe vevot a
bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol.

2.2. Gondozasi tevékenység
A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében :
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e a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodeés,
e a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddés,
e a vesz€lyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban torténd segitségnyujtas,
o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitését.

Személyi gondozas keretében :
e asegitd kapcsolat kialakitdsa ¢s fenntartéasa,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
e a szocialis segités szerinti feladatok.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységek, résztevékenységek

Szocialis segités korében:
A lakokornyezeti higiéné megtartasaban valé kozremiikodés korében:
e takaritds a  lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
e mosas — vasalas
A haztartési tevékenységben valo kozremiikodés korében:
o Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
o segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitésében
e mosogatas
e ruhajavités
o kozkutrol, fart katrol vizhordas
o tiizeld behordasa kéalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb szakmai kompetenciat igényel)
o télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
o Kkisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozeés segitése

Személyi gondozas keretében:
A szolgaltatast Igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa kdrében:
e informacionyujtas, tanacsadds és mentalis timogatas
e csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
e azegeszség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodeés
e {igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatés
fiirdetés
Oltoztetés
agyazas, agynemicsere
inkontinencidban szenvedd beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszorzet apolas
sz4j, fog és protézis apolas
koromapolas, borapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban
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decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztdbmazsak cseréje

gyogyszer kivaltasa

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas €s vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok beszerzésében valo kdzremiikodes,

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
vald segitségnyujtas

e a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a teveékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig)

Szolgaltatast Igénybe vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a hazi segitségnyujtas
soran a
e szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatdsa valik
sziikségesse, a gondozasi sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, tovabba

e szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzd személy
kezdeményezi az otthonapolasi szolgélat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyljtas keretében személyi gondozasban részesiilé gondozott ellatasa
egyéni gondozasi terv alapjan torténik, ami a szolgaltatast igénybe vevovel kozdsen késziil.
A hazi segitségnyujtds modja, formaja €s gyakorisaga a gondozéasi tervben foglaltak
figyelembevételével kerlil meghatarozasra, a sziikségleteknek megtelelden.

A szolgéltatdst a raszoruld személy ugy veszi igénybe, hogy sajat otthondban,
lakokdrnyezetében é€l.

A gondozasi tevékenység dokumentalasa és ellenorzése az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet
S.szamu melléklete alapjan torténik:

a) a hazi gondozok a napi gondozasi tevékenységiikrol gondozasi naplot vezetnek,

b) a hazi segitségnyljtasban részesilé személyre vonatkozdan egyéni gondozési tervet
készitenek.

Amennyiben a hdziorvos véleménye alapjan &polasi feladatok ellatdsa is sziikséges, a
gondozasi terv apolasi tervvel egésziil ki.

Az ellatasban részesiild személlyel kdzvetleniil foglakozd gondozé folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben foglaltak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak
bekovetkezésekor — atfogoan értékeli az elért eredményeket, és ennek figyelembe vételével
moddositja az egyéni gondozasi tervet.

A gondozds az egyéni igényeknek ¢és az ellatast igénybe vevd életkoriilményeinek
megfelelden torténik.

A étkeztetés €s hazi segitségnyujtasi feladatok elldtasanak koordindlasa, a szakmai munka
Osszehangoléasa, szervezési, vezetési feladatok a vezeté gondozd hataskorébe tartozik. A

vezetd gondozo feladatainak részletes leirasat az Sz.M.Sz. tartalmazza.

3. CSALADSEGITES
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Az 1993. ¢évi III. torvény értelmében a csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés
problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csalddok szdmara
az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az
¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mikodik. A jegyz0, a jarési hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatod, intézmény,
valamint a partfogo feliigyeldi és a jogi segitségnyujtd szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek €s a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyjto szolgaltatd feltérképezi az ellatasi teriileten €16
szocialis, mentalhigiénés problémakkal kiizdé csalddok, személyek korét és személyesen
felkeresve tajékoztatast nytjt a csalddsegités céljarol, tartalmarol.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

a) A szocialis, ¢életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast

b) Az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba
a szocialis szolgéltatdsokhoz valé hozzajutas megszervezését,

c) A szocidlis segitOmunkat, igy a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését.

d) Kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni €s csoportos készségfejlesztést,
e) A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel €s lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek ¢és csalddtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat.

4. GYERMEKJOLETI SZOLGALTATAS

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢€s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlddését biztositdé tamogatdsokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valod hozzajutés segitése

e a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadéas vagy az ezekhez valdé hozzajutas
megszervezese

e a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatasokhoz €s gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehet6 ellatashoz torténd hozzajutas szervezése

e szabadidds programok szervezése

e hivatalos tigyek intézésének segitése
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A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer miikddtetése, a nem allami szervek,
valamint a maganszemélyek részvételének elosegitése a megel6z6 rendszerben,

e a veszélyeztetettséget eldidéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

o Kezdeményezi, szervezi, 0sszehangolja az €szlelo ¢és jelzOrendszer tagjainak munkajat.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében iskolai
szocialis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (szocidlis segitémunka)
elosegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd miikddési
zavarok ellenstlyozésat

e A csaladi konfliktusok megoldéasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s a kapcsolattartas esetében

o Kezdeményezni egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét, szocidlis
alapszolgaltatasok igénybevételét, egészségligyi ellatasok igénybevételét, pedagogiai
szakszolgalatok igénybevételét.

e Hatosagi beavatkozasok kezdeményezése

5. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté — csalad-és gyermekjoléti
szolgalat — keretében miikodtethetdo. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja fent
részletezett csaladsegités Sztv. 64. § (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39.
és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A csaladsegitést ¢s gyermekjoléti szolgaltatast végzdok szdmara biztositani kell

a) a heti munkaidOkeretnek legalabb a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a
szocidlis segitdmunka, illetve adatgytijtés helyszinen valé elvégzéséhez

b) a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz hasznalatat vagy a kozosségi, illetve
a tomegkdzlekedési eszkoz hasznalataval jard koltségek megtéritését

c) a személyes biztonsagat szolgalo eszkozoket, kiillondsen kiilteriileti munka esetében

d) az egymas tajékoztatdsa, szakmai segitése c€ljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tartott esetmegbeszEéld csoporton torténd részvételt

e) a szuperviziot.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait a szolgalat tajékoztatas
nyujtasaval, szocialis segitOmunkaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal
nyujtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitésével latja el.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat tajékoztatasi feladatai korében szocialis és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja
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a) a sziildt, illetve - ha azt a gyermek védelme szlikségessé teszi onalldan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétdl fliggden — az itéloképessége birtokaban
1évé gyermeket mindazon tamogatdsokrdl €s ellatasokrdl, amelyek Osszefliggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szamdra sziikséges védelem biztositasanak
eldsegitésével

b) Téjékoztatja a valsaghelyzetben levé varandds anyat, az 6t, illetve a magzatot
megilletd jogokrol, tdAmogatasokrol és ellatasokrol

c) A sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos
anyat a nyilt és a titkos orokbeadas lehetdségérdl, joghatdsairol, valamint a nyilt
orokbefogadast eldsegitd kozhasznli szervezetek, illetve a nyilt O6rdokbefogadast
elosegitd ¢és a titkos Orokbefogadast elokészitd teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok tevékenyseégérdl és elérhetdségérol

d) Az orokbefogadd sziilét az orokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol és segiti az utdnkovetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segité munka keretében:

a) segiti az igénybe vevOket a csaladban jelentkezd miikddési zavarok
ellensulyozasaban, a csaladban ¢l6 gyermek gondozéisaban, ellatasanak
megszervezeésében

b) az igénybe vevl sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megolddsa, céljai
elérése ¢érdekében szadmba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat €s
kornyezetében jelentkezd erdforrédsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, t1jabb problémak megeldzésébe

c) koordindlja az esetkezelésben kozremiikodd szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodését.

d) Az eset szerinti aktudlis probléma megolddsaban érintett Gsszes szakember és a
csalad-és gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a k6zos problémadefinialas, a vallalt
feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében
esetmegbeszélést, illetve - az elobbiek mellett — a csalad problémdaban, illetve a
megoldasban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
koratol, érettségétdl fiiggben az ¢érintett gyermeknek a  részvételével
esetkonferenciat szervez

e) A szolgaltatast igénybe vevé személy, csaldd, illetve a gyermek és a sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodeésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta
értékeli az esetkezelés eredményességét €s

f) Kozremiikddik a valsaghelyzetben levd varandds anya problémainak rendezésében

A szocialis segitdmunka sordan valamennyi csalad esetében legaldbb havi harom személyes
talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok
iranti sziikségleteit

b) mas személy, illetve szervezet altal nyujtott szolgaltatasok, ellatdsok kozvetitése
érdekében egyiittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgaltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében
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c)

d)

a valsaghelyzetben 1év0 véarandds anyat segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
sziikség esetén csaladok &atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatasokhoz valod
hozzéajutasban €s

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban,
az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakertiilését.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

a)

b)

olyan szabadidds és kozOsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy
az azokon vald részvétel a rossz szocialis helyzetben 1lévd sziildnek ardnytalan
nehézséget okozna €s

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjusdggal foglalkozd szocialis €s
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél a programok
megszervezeset.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a hivatalos iigyek intézésében valéo kozremiikodés
korében

a)
b)

c)

d)

segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tligyeinek hatékony intézésé¢hez
tajékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol

a gyamhivatal, valamint a csaldd- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjat kitoltve kornyezettanulmanyt
készit és

a gyamhivatal felkérésére a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (I1X.10.) Korm.rendelet 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlodésérdl, koriilményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

Ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozod
szolgaltatas, intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszEély esetén a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett kdzvetlentil
tesz javaslatot a hatdsagi intézkedésre.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat egyéb feladatai:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, szolgaltatas iranti sziikségletét.

Meghallgatja a gyermek ill. a sziilé panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi
a sziikséges intézkedéseket.

Segiti az oktatasi-nevelési intézmények gyermekvédelmi feladatainak ellatasat.
Kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatoknal az 0 ellatasok bevezetését.

Szervezi a - legalabb harom helyettes sziilot foglalkoztatd - helyettes sziildi
halézatot, illetve miikddtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat.
Nyilvantartast vezet a helyettes sziildi férohelyekrdl

A teriileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelden vizsgalja ¢€s
feltarja az orokbe fogadni szdndékozok koriilményeit,

Biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,
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e Ruhagylijtés, adomanygyiijtés szervezése
o Kozosségi programok lebonyolitasa (jatszohdzak, kiranduldsok)
e Prevencios programok szervezése

5.1. VESZELYEZTETETTSEGET ESZLELO ES JELZO RENDSZER

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat legfontosabb alappillére, feltaro, informativ és segitd
szocidlis kapcsolatrendszer, amelyet a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat muikodtet. Az
¢szleld- és jelzOrendszer a gyermek testi, €rtelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodését gatlo, vagy
akadalyoz6 magatartas, mulasztas vagy koriilmény miatt kialakult allapot (veszélyeztetettség)
megeldzése érdekében végzi munkajat.

Az észleld és jelzorendszer hatékony milkddtetése lehetdvé teszi a gyermekeket altalaban
veszélyeztetd okok feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében
torténd felismerését.

Az észleld - jelzérendszer képezi a szolgaltatas egyik alappillérét, mert az abban résztvevo
szakemberek révén, a sajat szakteriiletiikon fellelhetd, a csalddokkal és gyermekekkel
kapcsolatos problémak jelzése soran keriil a szolgélat latokorébe a megoldando feladat. E
jelzérendszer egyuttal team munkat is jelent, mert a problémak osszetettsége miatt megoldas
is sokszor csak a szakteriiletek egyiittmiikddése soran valosul meg.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer miikodtetése korében:

e Figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
1gényld helyzetét

e A jelzOrendszer tagjainak figyelmét felhivja irasos - krizishelyzet esetén utdlag
torténd - jelzési kotelezettségiikre.

e T4jékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol

o Az ¢észlelo-és jelzOrendszer részét képezd gyermekveédelmi rendszerhez kapcsolddo
feladatot  ellatd6  személyek  és  intézmények  barmely  gyermekkel
veszélyeztetettségével kapcsolatos jelzését fogadja és a probléma jellegének
megfeleld intézkedést tesz, melyrdl tajékoztatja a jelzést tevodt, feltéve ha annak
személye ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart
adatkezelés kotelezettsegét.

o Veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo
adatlapjait.

o A beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat az egyiittmiikodés, valamint a jelzOrendszeri
szereplok tevékenysége Osszehangoldasa érdekében esetmegbeszélést tart. Az
esetmegbeszeélésen elhangzottakrol feljegyzést készit.

o Az esetmegbeszélés torténhet: lehetdség szerint a csalddot és a csaladdal foglalkozo
szakembereket is bevonva, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tandcsadd részvételével
esetkonferencia, illetve egy adott csalad ligyében tartott megbeszélés.
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e A csalad- és gyermekjoléti szolgélat a jelzOrendszer tagjainak képviseldi kozott, eldre
meghatarozott témakorben, évente legaldbb hat alkalommal megrendezésre keriild
szakmakozi megbeszélést tart. Az esetmegbeszélés allandd meghivottjairdl a
csaladgondozd nyilvantartast vezet. A szakmak6zi megbeszélésre meg kell hivni a
gyermekvédelmi jelzOrendszer azon tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb
csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok megsziintetését célzd cselekvési terv
kidolgozasahoz sziikséges.

e Allando6 meghivottjai kozott szerepel a védond, haziorvos, szocidlis el6adod, renddrség,
blinmegeldzési eléadd, ovodak gyermekvédelmi feleldsei, iskolai ifjisagvédelmi
felelosok, csaladsegitd, kozmiivelddési intézmények képviseldi, munkatigyi kézpont,
¢s az egyhaz képviseletében a lelkész. Partfogd feliigyeld meghivasa sziikséges abban
az esetben, ha olyan csalad iigyét targyaljak, amely csaldd barmely tagja partfogo
feligyelet alatt all. A gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd egyéb személyek,
intézmények képviseldi, vezetdinek meghivasa célszerli abban az esetben, ha
részvételiik eldsegiti az egyes gyermekkel kapcsolatos probléma megoldasat. Valamint
meg kell hivni a jarési jelzorendszeri tanacsadot.

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit, és
minden év februdr 28-ig éves szakmai tanacskozast szervez, amelyen a jelzorendszer
tagjainak irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelik a jelzOrendszer éves
mitkodését,

o Attekintik a telepiilés gyermekjoléti alapellatisanak valamennyi formajat és sziikség
szerint javaslatot tesz miikodésiik javitasara.

e A tanacskozas allandd meghivottjairol a csaladgondozd nyilvantartast vezet. A
tandcskozas alland6 meghivottjai a telepiilési Onkormanyzatok polgarmesterei, a
képviseld testiilet tagjai, a telepiilések jegyz0di, gydmhivatal munkatarsai, jelzOrendszer
tagjainak képviseldi, a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekveédelmi ellatast
biztosité intézmények képviseldi, a fiatalkortiak partfogd feliigyeldje, a megel6zo
partfogo feliigyeld, a megyei gyamhivatalban miikodé gyermek- és ifjusagvédelmi
koordinator.

Az L Egyiitt Egymasért” Szocidlis ¢és Gyermekjoléti Szolgalat ellatasi teriilete a
veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszer tekintetében korzetekre van osztva.

Harom korzetben keriill megrendezésre a szakmakozi megbeszélés. Lesenceistvand-
Lesencetomaj-Lesencefalu-Uzsa, valamint Balatonederics-Nemesvita ¢és  Zalahalap
teleptiléseken a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden.

Az ,Egyiitt Egymdasért” Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgéalat az iskolai szocialis munka
keretében nagy hangsulyt fektet a prevencidora az aldbbiakban feltiintetett programok
szervezésével.

a) Fogadoora az iskoldban: kotetlen beszélgetés a gyermeket foglalkoztatd eseményekrdl,
dolgokrdl, problémaikrol

b) Onismereti, készségfejlesztd csoportfoglalkozasok: ezeken a csoportfoglalkozasokon -
szituacios helyzetgyakorlatokkal jatékos formaban - az Onismeret és tarsismeret,
kommunikacios készség, a konstruktiv problémamegoldas, konfliktuskezelés készségének,
valamint a tolerancia, a massag elfogadasanak kiépitése is elotérbe keriil. A gyermekek
nagyon szeretik ezeket a foglakozasokat, mert a hagyomanyos tanitési 6raktol eltéréen nincs
teljesitménymérés, a székek korberendezésével, a jatékok alkalmazasaval, pedig egy
bensdségesebb hangulat alakul ki, amelyben a tanulok konnyebben felszinre hozzak
gondolataikat.

Megvalodsitas szintere: osztalyfonoki ora
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c) Egészségnevelés, baleset-megeldzés: A felvilagositd munka megszervezése az iskolaorvos,
védond, €s a Renddrség munkatarsainak bevonasaval.

d) Megvalositas szintere: egészségnap, osztalyfonoki ora

e) Sziiloknek tartott fogadoorak, sziiloi estek - sziilok iskolaja: gyermeknevelés kérdéser,
csalad jelentOsége.

6. AZ ELLATAS IGENYBEVETELENEK MODJA

Az ellatast az igénybe vevok sajat kozigazgatasi teriiletiikon vehetik igénybe a feladatellatas
telephelyein. Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjan torténik. A jelzés az
1997. évi XXXI. torvényben szabdlyozott jelzOrendszeri tagoktol érkezhet. A szolgaltatas
igénybevételét kezdeményezheti a kliens, a hozzatartozdja, vagy az észleld- és jelzérendszer
barmely tagja. (krizishelyzet esetén utdlag foglalja irdsba a jelzést) A maganszemélyek jelzése
megtehetd személyesen, telefonon vagy irasban.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas téritésmentes.

7. A CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ADMINISZTRATIV FELADATALI:

Amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd
le, a szolgaltatast igénybe vevé nagykort személlyel egyiittmiikodési megallapodast kell
kotni, a cselekvoképességében a gyermekjoléti, szocidlis ellatasok igénybevételével
Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy esetén a
gondnoka hozzajaruldsaval és a 15/1998 NM rendelet 7. sz. melléklete szerinti esetnaplot
kell vezetni.

Esetnapl6 tartalma: A) rész adatlap: az igénybevevo adatainak regisztralasa
B) rész Belso tartalom: 1.probléma definicidja
2.cselekvési terv
3.Intézkedések

Az egylttmikodési megallapodéas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevd és torvényes
képviseldje nevét, elérhetdségét, az esetkezelést végzd csalddsegitd nevét, elérhetéségét, az
igénybe vevd nyilatkozatat, arrol, hogy tdjékoztatast kapott a szolgaltatds elemirdl, azok
tartalmarol, feltételeir6l, az intézmény altal vezetett red vonatkozd nyilvantartasokrol,
panaszjoga gyakorlasinak modjar6l, az igénybe vevd nyilatkozatat egylittmiikodésének
szandékarol, annak tudomasul vételét, hogy az igénybe vevd vagy torvényes képviseldje
koteles a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltatni,
valamint nyilatkozni a jogosultsagi feltételekben, valamint a személyazonositd adatokban
beallott valtozasokrol.

Az egyiittmikodési megallapodast az intézményvezetd koti meg a szolgaltatast igénybe
vevovel. Az egylittmikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni
az esetnapld A) részét és a B) rész 1. és 2. pontjat.

Az esetnapld betétlap gyermekenként toltendd, amikor a gyermek veszélyeztetettsége
felmeriil. Az adatlap funkcidja a gyermek és a sziilok (torvényes képviseld) adatainak

regisztralasara szolgal.

Egyéb dokumentumok vezetése:
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I. szamu adatlap, ,,T” — torzslap — a gyermek személyes adatlapja kitoltendd, a gyermek
gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozo javaslata elkészitésekor, amennyiben elézdleg
nem kertilt sor az esetnapld betétlapjanak kit6ltésére.

a) II. szamu adatlap — ,,GYSZ-1” — esetfelvételi lap, kdrnyezettanulmany. Gyermekvédelmi
gondoskodads kezdeményezésekor, illetve a gydmhivatal vagy a csalad-€s gyermekjoléti
kozpont kdrnyezettanulmany elkészitésére valo felkérésének beérkezésekor.
Kornyezettanulmany, védelembe vételre vonatkozo javaslattétel.

b) III. szdmu adatlap — ,,GYSZ-2” — tovabbi fontos informéciok — szocidlis segitOmunkahoz
sziikséges feltaras segitése, dokumentalasa.

¢) IV. szdmu adatlap — ,,GYSZ-3” — Csalad- Kornyezettanulmany II. Az adatlap funkcioja: a
gyermek 15 napot meghalad6 atmeneti gondozésa és gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartoz6 intézkedés kezdeményezése esetén. Kornyezettanulmany készitése, amelyet a
gyamhivatal vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére készit a gyermekjoléti
szolgélat.

d) VI. szamu adatlap — ,,GYSZ-4” — egészségligyi lap, a gyermek egészségiigyi adatainak
rogzitésével a veszélyeztetett gyermek alapellatasi gondozasanak elésegitése. Atmeneti
gondozas, otthont nyuajté ellatas esetén az ellatéd tajékoztatasa.

e) Forgalmi napld: ebben rogzitik a csalddgondozok az intézményhez forduld kliensekkel
végzett szakmai tevékenységiiket, ill. a segitségnytjtas modjait (természetbeni, anyagi).

8. A CSALADSEGITO MUNKAJA SORAN ALKALMAZOTT MODSZEREK

a) Problémafeltaro beszélgetés,

b) Segitd beszélgetés,

c) Célzott beszelgetés,

d) Tanacsadas (€letvezetési, mentalis, jogi, pszichologiai),
e) A szocialis munka adminisztracidja

9. UGYFELFOGADAS RENDJE

9.1.Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat:
»Bgylitt-egymasért” Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat

a) Lesencefalu Polgarmesteri Hivatal Hétté  9.00 oratol 10.30 oraig

b) Lesencetomaj Kossuth Lajos utca 91. Hétfé 11.00 o6ratol 12.30 oraig
c) Lesenceistvand ~ Kultarhaz Kedd 10.00 6ratol 11.30 oraig
d) Uzsa Polgarmesteri Hivatal. Kedd 8.00 oratol 9.30 oraig

e) Balatonederics Polgarmesteri Hivatal Szerda 11.00 oratol 12.30 6raig

f) Nemesvita Koényvtar Szerda 9.00 6ratol 10.30 oraig

g) Zalahalap Polgarmesteri Hivatal Csiitortok 9.00 oratol 10.30 oraig

10. A CSALADSEGITO FELADATA AZ UGYFELFOGADAS TERULETEN

a) a kulturalt, udvarias ligyfélfogadas a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban rogzitett
igyfélfogadas teljes id6tartama alatt,
b) az ligyfelek dnkormanyzati igyeinek dontésre valo elokészitése,
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C) az lgyfelek allamigazgatasi tligyeinek torvényes, gyors intézése €s a szakszerli
tajékoztatas nyujtasban vald kozremiikddés.

11. HELYETTESITES RENDJE

A helyettesités rendjének alkalmazdsa barmely munkavallalo tavolléte esetén biztositja az
intézmény zavartalan zokkendmentes miitkodését.

Az intézményvezetd tavollétében az altalanos vezetdi feladatok ellatasara sajat hataskorben
jeloli ki helyettesét, vagy eseti jelleggel biz meg helyettesitot 1-1 konkrét feladatra.

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgéalat csalddsegitd munkatarsai szabadsag, tartds tavollét
esetén egymast helyettesitik.

A hazi gondozok helyettesitése: a hdzi gondozok barmelyikének tavolléte esetén a
helyettesitésiikrdl a telepiilésen dolgozé masik gondozénd, annak hianydban a szomszédos
teleptilés hazi segitségnyujtast ellaitd dolgozoja gondoskodik, illetve a helyettesitéssel jard
feladatokat a vezeté gondozo végzi.

12. KAPCSOLATTARTAS, EGYUTTMUKODES TERULETEN A SZOLGALAT

a) egylttmiikodik a tarsadalmi szervezetekkel,

b) kapcsolatot tart fenn a kozszolgéltatast végzo szervezetekkel,

C) gondoskodik az dnkormanyzati tarsulds megallapodéasaban foglaltak végrehajtasardl,
d) egylttmiikodik az 6nkorméanyzatokkal €s intézményeikkel,

e) gondoskodik a lakossagot érintd eldirdsok kihirdetésérdl, a lakossag tajékoztatasarol
(hirdetmény, sziikség esetén szordlap ttjan ),

f) a koz érdekében a jogszabalyoknak ¢€s az iranyitd Képviselo-testiiletek dontéseinek

megfelelden szakszerlien ellatni valamennyi feladataba rendelt tigyet.
13. A KAPCSOLATTARTASBAN RESZTVEVOK

13.1.0rvosi szolgalat

a) Orvosi Rendeld 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 96.
b) Orvosi Rendeld 8318 Lesencefalu, Kossuth u. 48.

¢) Orvosi Rendeld 8319 Lesenceistvand, Kossuth u. 91.
d) Orvosi Rendeld 8321 Uzsa, Lazhegy u. 21.

e) Orvosi Rendel6 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

f) Orvosi Rendel6 8311 Nemesvita, Dézsa u. 8.

g) Orvosi Rendeld 8264 Szigliget, Kossuth u. 23.

h) Orvosi Rendeld 8265 Hegymagas, Szigligetiu 13.

13.2.Védo6néi szolgalat

Lesencetomaj-Lesencefalu-Balatonederics-Nemesvita Védondi Szolgalat:

a) Tanacsado 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca. 75.

b) Tanacsad6 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

Lesenceistvand-Uzsa Védondi Szolgalat

Tanacsadd 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca. 91.
Szigliget-Hegymagas-Badacsonylabdihegy-Badacsonytordemic-Raposka Védondi Szolgalat
Tanacsad6 8264 Szigliget, Kossuth u. 21.

13.3. Fogorvosi szolgalat
a) Fogorvosi Rendeld 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca. 96.
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b) Fogorvosi Rendeld 8312 Balatonederics, Egry u. 2.

13.4. Iskolak

a) Eotvos Karoly Kozos Fenntartastt Ovoda, Altaldnos Iskola és alapfokii Miivészetoktatési
intézmény, 8314 Vonyarcvashegy, F6 u. 84/1.

b) Balatonedericsi tagintézményei:

ba) Altalanos Iskola, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 115.

bb) Napkozi Otthonos Ovoda, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.

c),,.Lesence Volgye” Kozos Fenntartast Altalanos Iskola 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u.
2.

d) Szigliget K6zos fenntartasa Altalanos Iskola 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

13.5. Ovodak

a) Eotvos Karoly Kozos Fenntartastt Ovoda, Altalanos Iskola és alapfoki Miivészetoktatési
intézmény, 8314 Vonyarcvashegy, F6 u. 84/1.

b)Balatonedericsi tagintézményei:

ba) Altalanos Iskola, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 115.

bb) Napkozi Otthonos Ovoda, 8312 Balatonederics, Kossuth u. 110.

¢) Szazholdas Pagony Napkézi-otthonos Ovoda 8319 Lesenceistvand, Zrinyi u. 10.

d) Koz6s Fenntartast Mesevar Napkozi Otthonos Ovoda 8318 Lesencetomaj, Nedeczky K. u.
1.

e) Napkozi-otthonos Ovoda 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

13.6. Kozos Hivatal )

a) Lesencetomaji K6z6s Onkormanyzati Hivatal jegyzdje 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos
utca 91.

b) Lesenceistvandi Kozos Onkormanyzati Hivatal jegyzéje 8319 Lesenceistvand, Kossuth
utca 145.

c) Szigligeti K6zos dnkormanyzati Hivatal jegyzdje 8264 Szigliget, Kossuth u. 54.

13.7. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal
Hatoésagi és Gyamiigyi Osztaly
8300 Tapolca, Hosok tere 15. Tel: 06/87 511-403

13.8. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala
8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: 06/88 620-053

13.9. Egységes Pedagodgiai Szakszolgalat
8300 Tapolca, Ady Endre utca 22. Tel:87/414-187

13.10.Gyermekjogi képviselo

Gyermekjogi képviseld neve: Makara Melinda

Elérhetosége: 06/20-489-96-21

E-mail cime: makara.melinda@obdk.hu

Levelezési cime: 8200 Veszprém Megyei Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont
Veszprém, Kossuth u. 10. [L.em.

13.11. Ellatott-jogi képviselé

Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin
Elérhetdsége: 06/20-489-9661

E-mail cime: torok.katalin@obdk.hu
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Ha a képviseld nem elérhetd, informacid az obdk zold szdman kérhetd 06/80-620-055
telefonszdmon.

13.12. Veszprém Megyei Kormanyhivatal Igazsagiigyi Szolgalata
a) Jogi segitségnytjto osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 590 375

A hivatal fax szdma: 06/88 590 376

b) Fiatalkoru biinelkdvetdk Partfogd Feliigyeldi Osztalya

8200 Veszprém, Kossuth u. 10.

Telefonszam: 06/88 510 445

Fax szdm: 06/88 510444

13.13. Munkaiigyi Szervezet
Veszprém Megyei Kormanyhivatal Tapolcai Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztaly
8300 Tapolca, Liszt F. u. 1/1 Tel: 87/413-222

13.14. Személyes gondoskodast nyujté intézmények
Balaton-felvidéki Szocialis €s Gyermekjoléti Szolgalat
Tamogatd Szolgalata 8300 Tapolca, Nyarfa u. 3. Tel/Fax: 06/87 510-302

13.15. Fogyatékos személyek érdekképviselete
Ertelmi Fogyatékosok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége Tapolcai Kozhasznu
Egyesiilet 8300 Tapolca, Nagykoz u. 1.

13.16. Szocialis és Egészségiigyi Alapellatasi Intézet
Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
8300 Tapolca, Hosok tere 15. Tel.: 87/322-977

IX. A SZOLGALTATAS FELADATA
1. A MUKODESROL SZOLO TAJEKOZTATAS

a.) Balatonedericsen

Balatonederics Kozség Onkormanyzata 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.
Onkormdnyzati helyi Gjsag neve: ,,Dobszd helyett”

Szerkesztdség cime: 8312 Balatonederics, Kossuth u. 84.

b.) Hegymagason

Hegymagas Kozség Onkormanyzata 8265 Hegymagas, Szigliget u. 13.
Onkormanyzati helyi ujsag neve: ,,Uj Hegymagasi Mitjsag”
Szerkesztdség cime: 8265 Hegymagas, Jozsef A. u. 11.

¢.) Lesencefalun

Kozséghaza Lesencefalu 8318 Lesencefalu, Kossuth utca 46.

Falugondnoki Szolgalat 8318 Lesencefalu, Kossuth utca 46.

Lesencetomaj-i Ko6zos Onkormanyzati Hivatal, 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.

d.) Lesenceistvandon

Lesenceistvandi Kozos Onkormanyzati Hivatal 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.
Onkormanyzati 0jsdg neve: Lesence Folydirat
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Szerkesztdség cime: 8319 Lesenceistvand, Kossuth utca 145.

e.) Lesencetomajon

Lesencetomaji K6zds Onkormanyzati Hivatal, 8318 Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91.
Onkormdnyzati helyi Gjsag neve: ,Lesence Volgye Kronika”

Szerkesztdség cime: Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 97.

f.) Nemesvitan
Kozséghaza 8311 Nemesvita, Dozsa Gy. u. 8.
Polgarmester 8311 Nemesvita, Ddzsa Gy. u. 8.

g.) Szigligeten

Szigligeti K6zds Onkorméanyzati Hivatal 8264 Szigliget, Kossuth u. 64.
Onkormdnyzati helyi Gjsag neve: ,,Szigligeti Harsona”

Szerkesztdség cime: 8264 Szigliget, Kossuth u. 53.

h.) Uzsan )
Uzsa Kozség Onkormanyzata 8319 Uzsa, Lazhegy utca 21.

2. A SZOLGALAT MUKODESEROL SZOLO TAJEKOZTATAS RENDJE

a) Valamennyi telepiilési Oonkormdnyzat hivatalos lapjaban. Szolgalatvezeté az érintett
teleptilések hivatalos lapjairdl nyilvantartast vezet, mely nyilvantartas tartalmazza a lap
elnevezését, a szerkesztdség cimét, elérhetdségeit.

b) Valamennyi telepiilésen hirdetmény utjan is tdjékoztatast kell adni. Szolgalatvezetd a
teleptilések hirdetétablairdl nyilvantartast vezet, mely nyilvantartas tartalmazza a telepiilés
megnevezEsét, a hirdetd tabla(ak) cimét.

c) Internetes web oldallal rendelkezd telepiilések esetén a tdjékoztatast a web oldalon is meg
kell adni. Szolgalatvezetd a telepiilések internetes cimérdl nyilvantartast vezet.

d) A tajékoztatas elhelyezhetd a telepiilések orvosi rendeldiben, gydgyszertaraiban, mas
szocidlis szolgaltatast nyajtok hirdetétablajan.

e) A tajékoztatas megjelenithetd helyi televizioban.

f) Az ellatottjogi-, gyermekjogi képviseld €s a jogi segitségnyujtd nevét, cimét, elérhetdségét,
igyfélfogadasi idejét fentiek szerint kell tajékoztatasul megadni.

3. AZ ONKORMANYZATOK MUKODESEVEL KAPCSOLATBAN

a) a Szolgalat évente beszamol a végzett munkarol
b) kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését

X. AZ ELLATOTTAK ES SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK VEDELME

Az Sztv. ¢és a Gyvt. szerint vannak olyan jogok, amelyek minden ellatotti csoportot
megilletnek, pl: az ¢élethez, emberi méltésaghoz, a testi-lelki egészséghez, tulajdon, a
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személyes adatok, a magantitok védelme. Ezenkiviil vannak specidlis helyzetben 1évo
ellatottak, akiknek sajatos egyéb jogai is megfogalmazasra keriiltek, pl: az akadalymentes
kornyezethez valo jog, az informacidhoz vald hozzaférés joga, vagy az dnrendelkezés joga. A
torvényi szabalyozas ugyanakkor garancia is a szocidlis szolgaltatasokat igénybevevok
részére, kiilondsen a bentlakasos intézményben €0k esetén.

Az ellatotti jogok érvényesitése minden intézményvezetd és dolgozo feladata, hiszen az
ellatott-jogi képvisel6 nem oldhat meg mindent a napi iigyekben.

1. AZ ELLATOTT-JOGI KEPVISELO FELADATAI ELSOSORBAN

a) az ellatotti jogokkal kapcsolatos tajékoztatas,

b) az ellatottak, vagy hozzatartozok ellatassal kapcsolatos problémainak megolddsaban vald
kozremikodés,

c) ellatottak panaszainak megfogalmazasaban segitséget nyujt,

d) bizonyos korben képviselheti az ellatottat,

e) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal,

f) jelzéssel élhet az illetékes hatdsagok felé a jogsértés megsziintetése érdekében,

g) a korlatozé intézkedésekkel kapcsolatos dokumentacidkat megvizsgalhatja,

h) fogadoorat tart a 100 {6 feletti ellatottai létszamu intézményekben, illetve a nappali

1) ellatast biztositd intézményekben.

A képviseldi fogadoorakra barki elmehet, panaszat, észrevételét elmondhatja.
Ellatott jogi képviseld neve: Huszarné Torok Katalin
Elérhetdsége: 06/20-489-9661

XI. GYERMEKI JOGOK
1. GYERMEKI JOGOK

1. A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését, egészséges
felnevelkedését és jolétét biztositod sajat csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

2. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatasahoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
elharitasahoz, a tarsadalomba vald beilleszkedéséhez, valamint 0nalld életvitelének
megteremtés¢hez.

3. A fogyatékos, tartosan beteg gyermeknek joga van a fejlodését €s személyisége
kibontakozasat segit6 kiilonleges ellatashoz.

4. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a fejlddésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi
hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen védelemben részesiiljon.

5. A gyermeknek joga van emberi méltosaga tiszteletben tartdsdhoz, a bantalmazéssal -
fizikai, szexudlis vagy lelki er0szakkal -, az elhanyagolassal és az informacios artalommal
szembeni védelemhez. A gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek €s mas
kegyetlen, embertelen vagy megalazo biintetésnek, illetve bandsmodnak.

A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard szakemberek- kiilondsen a
gyermek bantalmazasanak felismerése és megsziintetése érdekében — egységes elvek és
modszertan alkalmazasaval jarjanak el.

6. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médidban fejlettségének megfeleld, ismeretei
bovitését segitd, a magyar nyelv €s kultura értékeit 6rz6 miisorokhoz hozzaférjen, tovabba
hogy védelmet élvezzen az olyan karos hatasokkal szemben, mint a gyiiloletkeltés, az
erdszak és a pornografia.
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7. A gyermek sziileitdl vagy mas hozzatartozoitol csak sajat érdekében, torvényben
meghatarozott esetekben és modon valaszthatd el. A gyermeket kizardlag anyagi okbol
fennallo veszélyeztetettség miatt nem szabad csaladjatol elvalasztani.

8. A gyermeknek joga van - Orokbefogadd csalddban vagy mas, csalddot potlo ellatas
formajaban - a sziil61 vagy mas hozzatartoz6i gondoskodast helyettesitd védelemhez.

9. A gyermek helyettesitd védelme soran tiszteletben kell tartani lelkiismereti ¢és
valldsszabadsagat, tovabba figyelemmel kell lenni nemzetiségi, etnikai ¢€s kulturdlis
hovatartozasara.

10. A gyermeknek a sziil6 feliigyeleti joga megsziinése esetén is joga van szarmazasa, ver
szerinti csaladja megismeréséhez €s - a vér szerinti csalad beleegyezése mellett - a
kapcsolattartashoz.

11. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy mindkét sziiléjével kapcsolatot tartson abban az
esetben is, ha a sziilok kiilonbdzo6 allamokban élnek.

12. A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, é¢s ahhoz, hogy tajékoztatast
kapjon jogair6l, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét €s
vagyonat érintd minden kérdésben kozvetleniil vagy mas mddon meghallgassak, €s
véleményét korara, egészségi allapotara ¢&s fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe
vegyek.

13. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy az &t érinté iligyekben az e torvényben
meghatarozott forumoknal panasszal éljen.

14. A gyermeknek joga van ahhoz, hogy alapvetd jogai megsértése esetén birdsdgnal és
torvényben meghatarozott mas szerveknél eljarast kezdeményezzen.

15. A nevelésbe vett gyermek joga kiilondsen, hogy ¢életkordhoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségehez, valamint egy¢éb sziikségleteihez igazoddan

15.1. allandosagot, érzelmi biztonsagot nyajtd teljes korti ellatdsban, gondozasban, -
nemzetiségi, etnikai és valldsi hovatartozasat figyelembe vevd - megfeleld nevelésben,
oktatasban részesiiljon,

15.2 gondozasi helyének megvaltoztatasat, gyermekével vagy testvéreivel valo egyiittes
elhelyezését kezdeményezze,

15.3. felzarkoztatod, tehetségfejlesztd programokon és érdeklodésének megfeleld szabadidds
foglalkozasokon vegyen részt,

15.4. vallasi vagy lelkiismereti meggy6zddését szabadon megvalassza, kinyilvanitsa és
gyakorolja, valamint hit- és valldsoktatasban vegyen részt,

15.5. véleményt nyilvanitson a részére biztositott nevelésrdl, oktatasrol, ellatasrol, a
személyét érintd kérdésekben meghallgassak, tajékoztassak,

15.6. érdekei képviseletére gyermekdnkormanyzat 1étrehozasat kezdeményezze,

15.7. tamogatast kapjon gondozojatol, térvényes képviseldjétdl csaladi kornyezetébe valod
visszatéréséhez,

15.8. csaladi kornyezetébe valod visszatérését kezdeményezze,

15.9. személyes kapcsolatait apolhassa,

15.10. a személyes tulajdon szokdsos targyaihoz fiz6do jogait gyakorolhassa,

15.11. utdgondozasban részesiiljon.

2. A GYERMEKI JOGOK VEDELME

A gyermeki jogok védelme minden olyan természetes €s jogi személy kotelessége, aki a
gyermekek nevelésével, oktatasaval, ellatasaval, ligyinek intézésével foglalkozik.

3. A GYERMEKJOGI KEPVISELO FELADATA

3.1. A gyermekjogi képviseld ellatja a gyermekvédelmi gondoskodasban részesiilo gyermek e
torvényben meghatarozott jogainak védelmét, és segiti a gyermeket jogai megismerésében, €s
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érvényesitésében. A gyermekjogi képviseld kiemelt figyelmet fordit a kiilonleges vagy
specidlis ellatast igényld gyermek védelmére.

3.2. Segit a gyermeknek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat,
3.3. Segiti a gyermeket az allapotanak megfeleld ellatashoz valé hozzajutasban, a
gyermekjoléti szolgalat esetmegbeszélésén, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalat
elhelyezései értekezletén az ezzel kapcsolatos megjegyzések, kérdések megfogalmazasaban,
3.4. Meghatarozott esetben eljar a gyermek sziiléje vagy mas torvényes képviseldje, a
gyermek, illetve a fiatal feln6tt, valamint a gyermek-6nkormanyzat felkérésre alapjan,

3.5. Eljar az érdek képviseleti forum megkeresése alapjan,

3.6. A gyamhivatal kirendelése alapjan képviseli a gyermeket a nevelési feliigyelettel
kapcsolatos eljarasban,

3.7. A gyermekjogi képviseld jogosult a gyermekjoléti, illetve gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzd milkodési teriiletén tajékoztatast, iratokat, informéciokat kérni és a
helyszinen tajekozodni. A gyermekjogi képviseld koteles a gyermek személyes adatait az
adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelden kezelni.

3.8. A gyermekjogi képviseld e célra Iétrehozott szervezet keretében miikddik. A gyermekjogi
képviseld jogallasara és eljarasara vonatkozo részletes szabalyokat kiilon jogszabaly rendezi.
3.9. A gyermekjoléti ¢s gyermekvédelmi szolgéltatd tevékenységet végzd biztositja, hogy a
gyermek ¢€s hozzatartozdja a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele valdé kapcsolat
felvételének modjat megismerhesse.

3.10. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények, illetve szolgalatok vezet6i tizendt
napon beliil, a fenntartd6 harminc napon beliil, illetve a Képviseld-testiilet vagy a kozgyiilés a
kovetkezd testiileti ilésén érdemben megtargyalja a gyermekjogi képviseld észrevételeit, és az
ezzel kapcsolatos allasfoglalasarol, intézkedésérdl tajékoztatja 6t.

3.11. Figyelemmel kiséri az 6voda, az iskola, a kollégium és a pedagdgiai szakszolgalat
intézményeiben folyd gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységet, segiti a gyermeki
jogok érvényesiilését. A gyermekjogi képviseld indokolt esetben megkeresi az emlitett
intézmények fenntartdjat, illetve sziikség szerint a gyermek érdekében a gyamhatdsagnal
eljarast kezdeményez.

4. ALAPVETO JOGOK, MELYEK A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOKAT
IGENYBE VEVOKET MEGILLETI

4.1. Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szocialis intézmény altal biztositott teljes korli szolgaltatasra, valamint az egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete, vagy allapota alapjan az egyéni ellatasra, illetve az egyenlé banasmoddra.
4.2. Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

4.3. Az intézmény vezetdje koteles biztositani, hogy az ellatott adataihoz, az egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciékhoz
illetéktelen személy ne jusson hozza.

4.4. A szolgaltatasban részesiilonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésére.

4.5. Az intézmény vezetdje évente tajékoztatot kiteles késziteni.

4.6. A szocialis szolgéltatasok biztositdsa soran az intézmény valamennyi dolgozoja koteles
az ellatottakat megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasara.

5. A TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG, MELY A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALTATASOKAT IGENYBE VEVOKET MEGILLETI
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5.1. A szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benytjtasakor tajékoztatni kell a kérelmezot. A
tajékoztatas tobbek kozott kiterjed a szolgaltatas tartalmara és feltételeire, a fizetendd téritési
dijra, a megallapodasban foglalt feltételekre, a hozzatartozokkal valé kapcsolattartas modjara,
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteire, a panaszjog gyakorldsanak modjara.

5.2. Az ellatas megkezdésének idopontjardl az intézmény vezetdje értesitést kiild.

6. SPECIALIS JOGOK, MELYEK A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOKAT
IGENYBE VEVOKET MEGILLETI

6.1. A fogyatékos embernek olyan szocidlis szolgaltatast kell biztositani, amelynek soran
egyéni gondozasban részesiil, képességeit, készségeit megfeleld mddon fejlesztik, illetve az
allapotanak fenntartdsara és javitasara torekednek.

6.2. A szolgaltatast végzok tiszteletben kell, hogy tartsak a fogyatékos személy életvitelével
alakitasat.

6.3. A hajléktalan személyek esetében kiilonds figyelmet kell forditani az emberi méltosag
védelmére, a személyes adatokra.

7. A PANASZJOG, MELY A SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALTATASOKAT IGENYBE
VEVOKET MEGILLETI

7.1. A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémaék, szolgaltatasi hianyok, az
ellatottakkal vald6 banasmod sérelmezése esetén a szolgaltatds vezetdjehez lehet fordulni
panasszal, szoban, vagy irdsban.

7.2. Az intézmény vezetdje 15 napon beliil kiteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérdl.

7.3. Amennyiben az intézmény vezetdje nem intézkedik, vagy a panaszt tevé nem ért egyet az
intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

7.4. A panasz megfogalmazasaban, intézésében segitséget nyljthat az ellatott-jogi képviselo.

A jogi segitségnyujtas, valamint az ellatott-jogi képviseld nevét, elérhetdségét kozzeé kell
tenni.

8. SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAI

A szocialis szolgaltatast végzOk munkdjukat a Szocidlis Munka Etikai Kodexének betartasa
mellett végzik. Tovabbi alaptevékenységet meghatarozo jogszabalyok: Alaptérvény, a 2013.
évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl, 2003. évi CXXV. térvény az egyenld banasmodrol
¢s az esélyegyenldség elomozditasardl, a 2012. évi 1. torvény a Munka Torvénykonyvérdl,
1992. évi XXXIII. torvény a Kozalkalmazottak jogallasarol.

A munkaviszonyban 4116 személyeknek biztositani kell, hogy:
a) a munkavégzéssel kapcsolatos megbecsiilést megkapjak,
b) tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
c) munkajukat elismerjék
d) valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szolgalat munkakdreit bet6lté személyek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
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Az alapszolgaltatasban résztvevd alkalmazott a feladat ellatdsdra vonatkozo felhatalmazast
munkaltatdi igazolvannyal igazolja.

Az igazolvany tartalmazza:
a) a szolgalat elnevezését, cimét,
b) azigazolvany megnevezést,
c) azigazolvany szamat,
d) az alkalmazott nevét,
e) az alkalmazott személyi azonosito igazolvanyanak cimét,
f) az alkalmazott fényképét,
g) a szolgalat hivatalos bélyegzdjének lenyomatat,
h) a feladat meghatdrozasat,
1) a kozfeladat ellatdsanak tényét, utaldst a hivatalos személyi tisztségre.

XII. A SZOLGALAT SZERVEZETERE VONATKOZO SZAKMAI-, SZERVEZETI INFORMACIOK

1. Onkormanyzatok évente egy alkalommal ellenérzik és ennek alapjan atfogéan értékelik:

a) a személyes gondoskodas soran megkotott megallapodasok tartalmi vizsgélatat, azok
szakmai szempontu elemzeését,

b) a szakmai program megvalosulasat,

c) a szolgalat mikddésének altalanos feltételeit, a targyi, személyi, miikodési, illetve
szakmai feltételeket,

d) a szolgalat szerepét a helyi szocidlis ellatd rendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakuladsanak tendenciait.

Az értekelés megalapozottsaga érdekében kérddives felméres is alkalmazhato.

2. A ,Lesencékt6l a Balatonig” Szocidlis €és Gyermekjoléti Alapszolgaltatd Tarsulas
miikodésére szolgalo épiilet, annak felszerelési €s berendezési targyai Lesencetomaj
Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének tulajdonaban allnak.

A Tarsulasi Tandcs az ,,Egyiitt Egymasért” Szocidlis €s Gyermekjoléti szolgalat miikddésére a
sziikséges feltételeket az éves koltségvetésében biztositja.

3. A feladatok helyben torténd ellatasa érdekében a Tarsulasi Tandcs a mikodéshez
sziikséges, rendeltetésszerii miikddésre alkalmas helyiség haszndlatat biztositja. A Tarsulési
Tanacs a helyszini feladatellatas érdekében biztositott helyiség rendeltetésszeri hasznalatdhoz
sziikséges berendezési €s felszerelési targyak beszerzésérél az éves koltségvetése terhére
gondoskodik.

4. A tarsulas miikodésének, a kozos fenntartasnak fedezete a szocidlis és a gyermekjoléti
alapszolgaltatasi feladatok megvaldsitdsdhoz a mindenkori hatdlyos koltségvetési torvény
alapjan biztositott feladatalapt , kotott felhasznalasu hozzajarulas, valamint sziikség esetén a
tarsult onkormanyzatok hozzajarulasa.

5. A szocialis és gyermekjoléti alapellatasok feladatait 1 {6 intézményvezetd, és 1 {0
csaladsegitd — egyben vezetd gondozoi feladatok, 10 f6 hazi gondozé latja el. A szocidlis €s

gyermekjoléti alapellatasok feladatait, azok szakmai vezetését az intézmény vezetdje iranyitja.

6. A szakképzett dolgozok végzettsége megfelel a személyes gondoskodast nyjtd szocialis
intézményben foglalkoztatottak képesitési eldirdsaiban foglaltaknak.
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XIII. ZARO RENDELKEZESEK

A szakmai programot a Tarsuldsi Tanacs 2016. januar..... napjan megtartott {ilésén ... szamu
hatarozataval elfogadta .

A szakmai program 1-18. mellékletet tartalmaz.
A Tarsulads Tanacs felhatalmazta a Tarsulas elnokét a Szakmai Program alairasara.
Lesenceistvand, 2016. januar

To6th Csaba
Tarsulas elndke

1. melléklet a Szakmai programhoz

KERELEM
hazi segitségnytjtas és szocidlis étkeztetés igénybevételére

1. Azellatast igénybe vevé adatai:
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Név:

Sziiletési neve:

Anyja neve:

Sziiletési helye, id6pontja:
Lakohelye:

Tartézkodasi helye:

Allampolgarsaga:

Bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt jogéllasa:

TAJ szama:

Telefonszama:

Tartasra koteles személy vagy legkozelebbi hozzatartéjanak (térvényes képviselGjének)
a) neve:

b) lakohelye:

c) telefonszama:

Milyen tipusa ellatas igénybevételét kéri ( alahtizassal kell jelolni)

étkeztetés hazi segitségnytjtas

Milyen id6ponttol kéri a szolgaltatas biztositasat:

Milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast biztositasat:

Milyen tipust segitséget igényel (jelolje aldhtizassal)
o étkezés elvitellel
o étkezés kiszallitassal
e segitség a napi tevékenységek ellatdsaban
e bevasérlas, gyogyszerbeszerzés
e személyes gondozas
e egyéb( megnevezése)

Az ellatast igénybevevd (torvényes képvisel6)aldirasa
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2. melléklet a Szakmai programhoz

L EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS
(a haziorvos, kezel6orvos tolti ki)
INEV (SZULELEST NIEV): .vvieviiieiietieitieieete et et e et estestteesteestestbestbestsesssassseesbeetsesssesssessseassaessesssesssessennns

SZUIELEST NELY, 140 oiiviiviiiieitieie ettt ettt estaestr et et e e b e etbestbesrbessbessseessesesessseassesssensses

LaKORELY: .veieiiiititie ettt ettt et et e st e et e st et e st e sbbeetbe et bes bt e st eanbeeraeetbeete e reentensaenraeas

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, timogato szolgaltatas és nappali
ellatas (idds, fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén

(hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell kitdlteni):
1.1. onellatasra vonatkozo megallapitasok:

Onellatasra képes O részben képes O segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:
L.3. fogyatékossag tipusa (halldssériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és
mértéke:

L.4. rendszeres orvosi ellendrzés sziikséges-e:

L5. gyogyszerek adagolasanak ellenérzése sziikséges-e: O

L.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon beliil: O
1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozéan igazolom, hogy egészségi
allapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas biztositasa

indokolt .  nem indokolt O

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyujto,
rehabilitaciés intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (eldzmények az egészségi allapotra vonatkozoan):

3.2. teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. progndzis (varhato allapotvéltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specidlis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:
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3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):
3.9. id6sotthoni ellatas esetén demencidban szenved-e:
3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato id6Startama (pl. végleges, id6leges stb.),
valamint az igénybevétel id6pontjaban szedett gyogyszerek kore:
4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.

(sztikség esetén kiilon melléklet csatolhatd az igazoldshoz)
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I1. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozoé személyes adatok:

INEV: L e
SZULETEST NEV: ...ttt st st
ANYJA TIEVE! .ttt e e st
Sziiletési hely, IdG: ......cooiiiiicc s
LaKONELY: ...ttt
TartOZKodAsi hely: ... e

(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd életvitelszerilen tartozkodik)

Telefonszdm (nem kotelezé megadni): ........ccoueeuieiriniiiiiiiniiiiieeece e

Az 1993. évi IIl. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos
személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizet6 mas
személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges véllaldsnak):

O igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a , III. Vagyonnyilatkozat”
nyomtatvanyt nem kell kitolteni,

O nem

Az ellatast kérelmezd személyre vonatkozo jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Nett6 Osszege
Munkaviszonybdl és més foglalkoztatasi jogviszonybol

szarmazo

Térsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermel6i, szellemi és
mas 6nallo tevékenységbdl szarmazo

Téappénz, gyermekgondozasi timogatdsok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerti rendszeres szociélis

ellatasok

Onkormanyzat és munkaiigyi szervek altal folyositott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem
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Kiskoru igénybe vevé esetén a csalddban él6kre vonatkozoé (nettd) jovedelmi adatok:

A csalad létszama: Munka- | Térsas és | Tappénz,
.................... t6 viszonybol | egyéni | gyermek- | Onkormén | Nyugellata | Egy
ésmas |vallalkozas| gondozasi yzat s éb
foglalkozta bol, tdmogatés és és egyéb | jove
tasi Ostermel6i, ok munkatigy | nyugdijsze | -
jogviszony | szellemi és i rd dele
bol mas 6nall6 szervek |rendszeres| m
szdrmazé | tevékeny- altal szocidlis
ségbdl folyositott | ellatasok
szarmazo ellatasok
Az ellatast igénybe vevd
kiskora
A kozeli Rokoni
hozzatartozok | kapcsolat
neve,
sziiletési ideje
1)
2)
3)
OSSZESEN:

(sztikség esetén a tdabldizat sorai bovithetdk)

Buntet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valésagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazolé bizonylatokat
egyidejtileg csatoltam. Hozzdjarulok a kérelemben szereplé adatoknak az eljards soran
torténd felhasznalasahoz.

Az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
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3. melléklet a Szakmai programhoz

NYILATKOZAT ADATKEZELESHEZ

Alulirott, kijelentem, hogy a személyes

adatok védelmérol és a kozérdekli adatok nyilvdnossagarol szo6lé 1992. évi LXIIIL torvény
altal biztositott adatkezeléshez torténé hozzdjarulasi jogomrol, valamint a szolgaltatas
igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol tajékoztatasban részestiltem.

Alairasommal, onkéntesen hozzajarulok , hogy: ,Egyiitt Egymasért” Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgalat, 8318 Lesencetomaj, Kossuth u. 91, mint szolgaltat6 , a személyes
adataimrél a nyilvantartdst vezesse, hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot
szolgaltasson, az egyiittm(ikodés sordn tudomadsédra jutott kiilonleges adataimat a
mindenkori hatélyos jogszabalyokban el6irtak szerint kezelje.

Datum: hé nap

alairas
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4. melléklet a Szakmai programhoz

Etkeztetésre vonatkozo igénybevételi napld

Igénylok Etkezék szama
Napi sorszam |[Datum szama
0sszesen
helyben elvitellel kiszallitassal
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5. melléklet a Szakmai programhoz

ErtékelS adatlap

6. melléklet az 55/2015. (XI. 30.) EMMI rendelethez
,»3. szamu melléklet a 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelethez

Ertékel6 adatlap

Személyes adatok

Név:

Sziiletési hely, 1d6:

Lakcim:

Torvényes képviseldjének neve, elérhetdsége:

Meérotabla

Tevékenység,
funkcié

Ertékeljen 0—4 pont kozott
(a pontérték a sziikséges segitség mértékével emelkedik)

Intézmény-
vezet6

Haziorvos

Térbeli-idébeni 0: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetéen tajékozott
tajékozodas 1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul

2: részleges segitségre, tajékoztatasra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben-id6ben tajékozatlan
Helyzetnek : mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen viselkedik

megfelel6 viselkedés

: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitségre szorul

: gyakran az adott helyzetnek nem megfelelden viselkedik

: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz, reakcidja nem
kiszamithato — viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

W= O

Etkezés

0: 6nmagat kiszolgalja, 6nalloan étkezik

1: felszolgalast igényel, de onalldan étkezik

2: felszolgalast és evOeszkoz tisztitasahoz segitséget igényel
3: felszolgalas ¢és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel
4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

Oltozkodés

0: nem igényel segitséget

1: 6nalloéan végzi, de a megfeleld ruhanemiik kivalasztasahoz segitséget
igényel

2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 61tozkodésben, megfeleld 6ltozet
kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre szorul
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Tisztalkodas
(személyi higiéné
biztositasa)

: sziikségleteit felmérve dnalldan végzi

: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget igényel
: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud

: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

:nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 6nalléan nem képes

B W= O

WC hasznalat

0: 6nalld6 WC hasznalatban, 6ltézkddésben, higiénés feladatait ellatja

1: 6nalldan hasznalja WC-t, de 61t6zkodésben és vagy higiénés feladatokban
ellendrizni kell

2: 6nalldan hasznalja WC-t, de 61tdzkddésben és vagy higiénés feladatokban
segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 61t6zkodésben, higiénés feladatok
elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 61tozkodésre,

higiénés feladatok elvégzésére

Kontinencia 0: vizeletét, székletét tartani képes
1: 6nalldan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 61tozkodésben és vagy higiénés feladatokban
alkalmanként segitséget igényel
3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében, 6ltozkodésben, higiénés
feladatok elvégzésében
4: inkontinens, teljes ellatasra szorul
Kommunikacio 0: kifejezokészsége, beszédértése jo
Képes-e 1: kommunikaciéban idészakosan segitségre szorul
megfogalmazni, 2: beszédértése, érthetésége megromlott
elmondani a 3: kommunikaciora csak segédeszkozzel vagy csak metakommunikaciora
panaszit, képes

megérti-e amit
mondanak neki

4: kommunikaciora nem képes

Terapiakovetés
Rabizhato-e az
eléirt gyogyszerek
adagolasa, szedése

: az orvos utasitasait, eléirt gyogyszeres terapiat betartja

: gyogyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja

: elrendelt terapiat tartja, segitséggel tudja tartani az utasitasokat
: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendérzés mellett tartja

: gyogyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel

W= O

Helyzetviltoztatas

: 6nalléan

: 6nalldan, segédeszkodz hasznalataval
: esetenkeént segitséggel

: gyakran segitséggel

:nem képes

B W= O

Helyvaltoztatas

: 6nalléan

: segédeszkdz 6nallo hasznalataval

: segédeszkdz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
: segédeszkdz hasznalataval, gyakran csak segitséggel
:nem képes

B W= O
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Eletvezetési 0: 6nélléan
képesség 1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithato
(feliigyelet igénye) 2: személyes sziikségletei ellatasaban segitségre szorul
3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran vagy rendszeresen segitségre
szorul, belatasi képessége hianyzik
4: allando6 24 oras feliigyelet
Latas 0: jol lat, szemiiveg hasznalata nélkiil
1: jol lat, szemiiveg hasznalataval
2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt
3: szemiiveg hasznalataval sem kielégito a latasa (pl. halyog, érbetegség)
4: nem lat
Hallas 0: jol hall, atlagos hangerd mellett
1: atlagos hangerd mellett idonkénti hallasproblémai vannak
2: hallokésziilék hasznalatara szorul
3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall
Fokozat: Intézményvezet6 és az orvos altal adott 6sszes pontszam
Fokozat Ertékelés Pontszim Jellemzok
Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja végezni.
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 A szolgaltatas a szocialis €s egészségi allapot szinten tartasara
korlatozodik.
Egyes Az egyén egyes tevékenységekben hetente tobbszor segitségre szorul vagy
L tevékenységekben 20-34 figyelmet, iranyitast igényel.
segitségre szoruld
Részleges segitségre Az egyén bizonyos tevékenységek elvégzésében napi rendszeres segitségre
1L szoruld 35-39 szorul vagy napi szintii kontrollt igényel.
Teljes ellatasra szoruld Az egyén teljes ellatasra, folyamatos gondozasra, apolasra szorul, intenziv
1L 40-56 odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel

Az iranyadé gondozasi sziikséglet:

0-19: 1 6rat el nem érd
20-24 pont: napi 1 6ra
25-30 pont: napi 2 éra
31-34 pont: napi 3 6ra
35-39 pont: napi 4 6ra

40 ponttol: napi 4 6rat meghalado

Az igénylé napi gondozasi sziikséglete':
1 orat el nem érd

1 6ra
2 ora
3 ora
4 ora

4 orat meghaladd vagya gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s
igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja
szerinti egyéb koriilmények allnak fenn.
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A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint’:

—  szocialis segités

—  szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol szol6 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja
szerinti egyéb koriilmény alapjan

—  személyi gondozas

—  1idésotthoni elhelyezés nyujthato.

DAtum: e e e

" A megfelelé aldhuzando
2 A megfeleld alahtizandé, a szociélis segités és a személyi gondozés egyiittesen is jeldlhetd

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat az intézmény fenntartojatol lehet kérni.

Feliilvizsgalat

Az igénylé napi gondozasi sziikséglete®:

1 orat el nem érd

1 6ra

2 ora

3 6ra

4 ora

4 orat meghaladd vagy a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak
és igazolasanak részletes szabalyairol sz616 36/2007. (XIL 22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ............... pontja/alpontja
szerinti egyéb koriilmények allnak fenn

A vizsgalat eredménye alapjan fennallé napi gondozasi sziikséglet szerint*:
szocialis segités
szocialis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasanak részletes szabalyairol szolo 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet 3/A. § (1) bekezdés b) pont ......... alpontja
szerinti egy¢éb koriilmény alapjan
személyi gondozas

iddsotthoni elhelyezés nyujthato.

Datum:

SA megfelelé alahuzando
‘A megfeleld alahuzando, a szocialis segités és a személyi gondozas egyiittesen is jelolhet6
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6. melléklet a Szakmai programhoz

Téritési dij nyilvantartasi torzslap

Az ellatott neve:
Beutal6 hatarozat szama és kelte:
A gondozasba vétel napja:

Az intézményi téritési dij napi 6Sszege: .......coveveevevrvruenenes havi 0sszege: ......c.coceevvevreriicnnennnee
Az ellatott altal fizetend6 személyi téritési dij napi OSSzege: ......cccovvvvvevirerveccncnnnn havi
Osszege:

A hozzatartozok altal és polgari jogi szerz6dés alapjan fizetend6 téritési dij 6sszesen:
napi dsszegben:
havi 6sszegben:

A fizetésre kotelezett(ek) neve: Lakcime: Fizetend6
Osszeg:
A) Elldtott dltal fizetett téritési dij
Forint
Téritési Befizetés
Ev, hénap | Havi Az fedezetétil |Foly6 havi Jegyzet
rendszeres [ingatlant [szolgalé személyi |kelte mnaplé |dsszege
jovedelem [terhel® készpénz  [téritési dij szama
jelzédlog  [Bsszege Osszege
0sszege
Mult évi hatralék:
20... L
20... II.
20.. 1L
20.. IV.
20... V.
20.. VL
20.. VIL
20... VIIL
20.. IX.
20... X.
20.. XL
20.. XIL
Foly6 évi hatralék:
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A fizetésre kotelezett neve:

Az altala fizetendo téritési dij (Ft):

//////

Forint
Megallapitott Befizetés Jegyzet
téritési dij
Ev, honap Osszege kelte naplé szama | Gsszege
Mult évi hatralék:
20... L
20... II.
20... 111
20... IV.
20... V.
20... VI
20... VIL
20... VIIL
20... IX.
20... X.
20... XI.
20... XIL
Foly6 évi hatralék|
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7. melléklet a Szakmai programhoz

,EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8318 LESENCETOMA], KOSSUTH LAJOS UTCA 91.

Ugyiratszam:

MEGALLAPODAS

Etkeztetés alapszolgaltatas biztositasahoz,

mely 1étrejott egyrészrol: az ,,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat, 8318 Lesencetomaj,
Kossuth Lajos ut 91.szam alatt 1évé intézmény (tovabbiakban szolgaltato) képviseletében az intézményvezetd,
valamint

masrészrol:

.................. (MEV)eeereiiniiniiiniinnnnnne. . (sziiletési hely, idd, anyja neve) ......cccevevvneeiniennene...5SZam

alatt €16 lakos ellatast igénybe vevo (tovabbiakban jogosult) k6zott a mai napon, az alabbi feltételek mellett:

1.

A jogosult altal igénybe vett alapellatasi szolgaltatas: étkeztetés, hétfotol-péntekig

Az étkeztetés alapellatas idotartama: hatarozatlan/hatarozott

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatas: napi egyszeri meleg étel biztositdsa

Az étel biztositasanak maodja: hazhoz szallitassal
elvitellel
Hazhoz szallitas estén a lakasra torténd kiszallitdas munkanapokon 11,00-14,00 6ra kozott torténik.
Az ebéd valamennyi igénybe vevé részére egyben, egy ételhord6 edényben keriil kiszallitasra. A napi meleg
ebéd munkanapokon biztositott.

A telepiilési 6nkormanyzat a Szt.63.§(1) alapjan az étkeztetés azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik ezt énmaguknak, illetve dnmaguknak és

eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocialis torvény felhatalmazasa alapjan Nemesvita Kozség Onkormanyzata altal a Balatonederics
kozség, Lesencetomaj kozség, Lesencefalu kdzség, Lesenceistvand kozség, Uzsa kozség, Szigliget kozség,
valamint Hegymagas kozség Képviselo-testiileteinek egyetérté véleményével megalkotott szocialis
szolgaltatasokrdl szolo 6sszevont mindenkori hatdlyos donkormanyzati rendelete szerint az étkeztetést az
veheti igénybe, aki szocialisan raszorult.

3.§ (1) Szocialisan raszorult igénylének kell tekinteni:

a) Korara tekintettel azt a kérelmez6t, aki a rea iranyado oregségi nyugdij korhatart elérte és
nyugdijra, korhatar elotti ellatasra jogosult

b) Egészségi allapotara tekintettel azt a kérelmezd6t, aki

b)a) egészségi allapota miatt napi gondozast, apolast igényel (hazi gondozott, apolt stb.)

b)b) életkoratol fliggetleniil azt a kérelmezot, aki egészségiigyi allapotara tekintettel rendszeres

ellatasban  részesiil

b)c)aki szakorvosi vagy haziorvosi vélemény alapjan, az abban meghatarozott idétartamban,

atmenetileg, vagy tartésan akadalyozott abban, hogy 6nmaga ellatasarol gondoskodjon.,

¢) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiilk alapjan azokat a kérelmezoket, akiknek
fogyatékossagat, illetve pszichiatriai betegségét szakvélemény tamasztja ala, vagy
allapotara tekintettel rendszeres ellatasban részesiil (rehabiliticiés ellatas, vagy
rokkantsagi ellatas, fogyatékossagi tamogatas)

d) Szenvedélybetegsége alapjan azt a kérelmezét, aki szenvedélybetegsége miatt orvosi
kezelés alatt all és ezt szakorvos igazolja

e) Aki a telepiilésen hajléktalanként él.
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Téritési dijak:

Intézményi téritési dij

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szol6 1993. év I11. torvény 114. § (1) szerint a személyes
gondoskodast nyujto ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

Az étkezés intézményi téritési dijat, a szolgaltatast fenntartdo onkormanyzat évente egyszer allapitja meg.
Az 1993, évi III. torvény 115. § (1) szerint az intézményi téritési dij a szolgaltatasi onkoltség és a kdzponti
koltségvetésrol szolo torvényben biztositott tamogatas egy fore jutod osszegének kiilonbozete.

A konyharol vasarolt napi egyszeri meleg étel szolgaltatasi koltsége: ................... Ft/adag.

A fent emlitett ................ szamu szocialis szolgaltatasokrol sz616 dsszevont rendelet szerint
................... kozségben az_étkeztetés intézményi téritési dija clvitellel: ...... Ft/ adag/ ellatasi nap .
Kiszallitdssal a hazhoz szallitas dija: .................... Ft/ellatasi nap/ kiszallitasi hely (kozos haztartasban
¢loknél csak egy ellatott terhére allapithatéo meg)

Személyi téritési dij

1993. évi III. torvény 115. § (2) szerint a személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési dij
Osszegét, illetve a 59/A. § (3) szerint a jovedelem 30 %-at.

Onkormanyzati intézmény esetén a személyi téritési dij osszege a 115. § (3) szerint fenntart6 rendeletében
foglaltak alapjan, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi viszonyai ezt indokoltta teszik.

Nemesvita Kozség Onkormanyzata képviselo-testiiletének mindenkori hatilyos osszevont
onkormanyzati rendelet alapjan:

A személyi téritési dij Osszege 20 % - kal csokkenthetd, ha az igénylé csaladjaban az egy fére jutd
jovedelem a mindenkori dregségi nyugdijminimum ( 28 500 Ft) 150 % - at nem haladja meg.

A szocialis alapszolgaltatas — étkeztetés — személyi téritési dijanak megallapitasanal az 1993. évi III.
torvény 116.§ (1) a) pontja értelmében, a szolgaltatast igénybevevo személy rendszeres havi jovedelmet kell
figyelembe venni. A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idopontjatol fliggetleniil évente két
alkalommal vizsgalhaté feliil és valtoztathatd meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran
megallapitott (1j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel,
hogy az 0 személyi téritési dij megfizetésére kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megel6z6
id6szakra.

Ha a jogosult betegség, vagy mas okbol nem kivanja igénybe venni az ellatast, akkor tidvolmaradasat
személyesen vagy az intézmény telefonszaman (87/436-774) az ellatas sziineteltetését a sziineteltetést
megel6zo nap 10 oraig be kell jelenteni.

Szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy a jogosult az étkezés igénybe vételéért, Nemesvita Kozség
Onkormanyzata altal - Balatonederics kozség, Lesencetomaj kozség, Lesencefalu kozség, Lesenceistvand
kozség, Uzsa kozség, Szigliget kozség, valamint Hegymagas kozség Képviselo-testiileteinek egyetértd
véleményével — megalkotott.......... szamu szocialis szolgaltatasokrdl szo6ld Gsszevont Onkormanyzati
rendelete szerint, illetve a szocialis torvény alapjan szamitott személyi téritési dijat egy Osszegben, az
»Egyitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat altal kiallitott szamla alapjan a targyhénapot
kovetd honap 10-. napjaig kiegyenliti.

Ha a jogosult dijfizetési kotelezettségének nmem tesz eleget, az intézményvezeté 15 mapos hatarido
megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és az ellatas biztositasat sziinetelteti.

A jovedelemvizsgalat alapjan ........................ (név) ....... évi személyi jovedelme............ Ft, amely
az Oregségi nyugdijminimum ....................... %-a.
........................ (mév) személyi téritési dij osszege a megallapodas megkdtésének idépontjaban:
Etkezés : ..ooooeevenn... Ft / adag / ellatasi nap
Hazhoz szallitas dija: ................. Ft/ellatasi nap/ kiszallitasi hely

............................ név dijfizetésrol szol6 nyilatkozata alapjan a kérelem benyujtasakor nyilatkozatban
adta, hogy vallalja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.
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Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat megfizeté mas személy,
esetben nem kell elvégezni a jovedelemvizsgalatot.
Etkezés : ................ Ft / adag / ellatasi nap
Hazhoz szallitas dija: ................. Ft/ellatasi nap/ kiszallitasi hely

Az intézményi jogviszony megsziinésének maddjai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:
= azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
=  ajogosult halalaval,
=  ahatarozott idétartam lejartaval
" ajogosult kezdeményezésére

5. A panasztétel lehetdosége, kivizsgalasi modja:
A megallapodasban foglalt, a szolgaltatd részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
panasz kivizsgalasa a szolgaltatas vezetdjének feladatkorébe tartozik, aki 15 napon belill koteles a
panasztevOt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridé
lejartat, illetve intézkedés kézhezvételét kdvetd nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.
Az ellatast igénybevevd szamara jogai gyakorlasaban az ellatott jogi képviseld is segitséget nytljt. Neve és
elérhetdsége a faliujsagon olvashato.

6. Jogosult kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatd részére a jogszabaly szerinti adatszolgaltatast teljesiti.
Az adataiban, jovedelmében, valamint az ellatasra vald jogosultsag feltételeiben torténd valtozasrol
haladéktalanul tajékoztatja a szolgaltatot.

7. Ezen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, az 1993. évi III. torvény, a
29/1993. (I1.17.) sz. Kormanyrendelet, a 9/1999. (X1.24.) sz. SZCSM. rendelet és az 1/2000. (1.7.) sz.
SZCSM rendelet az iranyado.

8. A felek a jelen megallapodast elolvasas és értelmezés utan - mint akaratukkal mindenben megegyezot -

jovahagyolag alairtak.

Kelt: Lesencetomaj,. ...........cceeeuvenvnnnn...

jogosult torvényes képviseld intézményvezetd
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8. melléklet a Szakmai programhoz

,EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT
8318 LESENCETOMA], KOSSUTH LAJOS UTCA 91.

Ugyiratszam:

MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrol az ,Egyiitt Egymasért” Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalat ( 8318
Lesencetomaj, Kossuth Lajos utca 91. képviseletében: Nagy Renata .intézményvezetd ) , mint Hazi
segitségnyujtast biztositd szolgalat ( a tovabbiakban : Szolgalat )

masrészrol a lentebb nevezett szolgaltatast Igénybe vevé ( a tovabbiakban : Igénybe vevé ) kozott
alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal :

A Szolgalat a szolgaltatast Igénybe vevo személyes gondoskodast nyujto alapellatas iranti kérelme alapjan

hazi segitségnyjtas ellatasat biztositja, az alabbi feltételekkel.

1. Az ellatas idétartama
Azellatas............... EV i ho.........oel. napjatol kezd6do
hatarozatlan id6tartamra szdl.

2. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasai:

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell biztositani az
onallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

(2)A hazi segitségnyujtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast kell nyujtani.

(3) Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodest,

b) a haztartasi tevékenységben valo kézremiikédest,

¢) a veszélyhelyzetek kialakulisanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitisaban torténd
segitsegnyuijtast,

d) sziikseg esetén a bentlakdsos szocidlis intezménybe torténd bekoltozes segitését.

(4) Személyi gondozds keretében biztositani kell

a) az ellatast igenybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzeset,

¢) a (3) bekezdés szerinti feladatokat.
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2.1. A gondozas mértéke:

A szolgaltatast Igénybe vevé gondozasi sziikségletének vizsgalata alapjan
a napi gondozasi sziikséglete: ...... ora,
szocialis segitése 1 orat nem meghaladé gondozasi fokozata: ........

A vizsgalat eredménye alapjan fennalld napi gondozasi sziikséglet keretében a Szolgalat Igénybe vevo részére :
o személyi gondozast biztosit
e szocialis segitést biztosit
o személyi gondozast és szocialis segitést egyiittesen biztosit
e szocialis segitést, egyéb koriilmény alapjan biztosit
/a megfeleld alahuzando/

2.2. Az ellatas biztositasanak ideje:

A szolgaltatasok biztositasanak ideje: hétfotél - péntekig 8,00 6ra — 16,00 ora iddtartamon beliil, egyéni
megallapodas szerint.

2.2. A gondozas gyakorisaga:
- hétfotol - péntekig: napi ............ ora

A Szolgalat Igénybe vevl részére a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban
naponta maximum ....0ra gondozasi id6t biztosit. A biztositott gondozasi id6n beliil Igénybe vevd kérésének ,
sziikségleteihez igazodd idépontban és idGtartamban veheti igénybe a szolgaltatast.

A gondozasi sziikségletnél alacsonyabb napi gondozasi id0 igénybevétele esetén a gondozasi sziikséglet
oraszamnak megfeleld idétartamu hazi segitségnyjtast hetente - a hét egy vagy tobb napjara - Gsszevontan is
igénybe lehet venni, Igénybe vevo erre iranyuld kérelme alapjan.

3.4. A Szolgalat altal biztositott szolgaltatasok:

Szocialis segités keretében :
e alakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés,
e ahaztartasi tevékenységben valo kdzremiikodés,
e aveszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban torténd
segitségnyujtas,
o sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében :
e asegitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
e a gondozasi és apolasi feladatok elvégzése,
e aszocialis segités szerinti feladatok.

A hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységek, résztevékenységek

Szocialis segités korében:
A lakokornyezeti higiéné megtartasaban vald kdzremiikodés korében:
o takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobaban, konyhaban és
illemhelyiségben)
e mosas — vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kézremiikddés korében:
o Dbevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
mosogatas
ruhajavitas
kozkutrol, fart katrol vizhordas
tiizeld behordéasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
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o télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

o  Kkisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban.
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
A szolgaltatast Igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
e informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
e csaladdal, ismer6sokkel vald kapcsolattartas segitése
e azegészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikddés
o ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:
e mosdatas
fiirdetés
oltoztetés
agyazas, dgynemiicsere
inkontinenciaban szenvedé beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas
szaj, fog és protézis apolas
koromapolas, bérapolas
folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
mozgatas agyban
decubitus megel6zés
feliileti sebkezelés
sztomazsak cseréje
gyogyszer kivaltasa
gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
vérnyomas ¢€s vércukor mérése
hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valod kdzremiikodés,
kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia
hataraig)

Szolgaltatast Igénybe vevo tudomasul veszi , hogy amennyiben a hazi segitségnytjtas soran a

e szocialis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, tovabba

e szakapolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, a hazi segitségnyujtast végzé személy kezdeményezi
az otthonapolasi szolgalat keretében torténd ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilé6 gondozott ellatasa egyéni gondozasi terv
alapjan torténik, ami a szolgaltatast igénybe vevovel kozosen késziil. A hazi segitségnytjtas modja, formaja és
gyakorisaga a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével keriil meghatarozasra, a sziikségleteknek
megfelelden.

3. A szolgaltatast igénybe vevo tajékoztatasa
A szolgaltatast Igénybe vevé a megallapodas alairasaval tudomasul veszi a biztositott szolgaltatasokra, a
téritési dijra, az ellatast igénybe vevét érintd, az intézmény altal vezetett nyilvantartasra, a panaszjog
gyakorlasanak modjara vonatkoz6 tajékoztatast.

3.1.Személyes adatok kezelésérol

A Szolgalat a szolgaltatast Igénybe vevo adatait az 1993. évi II1. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat a 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jog és az informacidszabadsag biztositasa
érdekében, a személyes adatok védelmérdl szold térvény eldirasainak megfeleléen titkosan kezeli. Az 1993. évi
III. térvény 20/C. §(1) bekezdése alapjan a szocialis hatésag a személyes gondoskodast nyhjtd szocialis
ellatasok, szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A szocialis, gyermekjoléti
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és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojardél és orszagos nyilvantartasardl szolo
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet 13/B §-a irja eld a fenntartok igénybe vevéi nyilvantartasba torténd
adatszolgaltatasi kotelezettségét.

Az adatszolgaltatas Igénybe vevo Szt., illetve Gyvt. szerinti adatainak a 226/2006.(X1.20.) Korm. rendelet 13/E.
§ szerinti rogzitésébdl és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl all. Az adatszolgaltatasra jogosult az Szt.-ben, illetve
a Gyvt.-ben meghatarozott adatokat szocialis szolgaltatas és gyermekjoléti alapellatis esetében legkésébb az
igénybevétel elsé napjat kdvetd munkanap 24 6raig rogziti az igénybe vevoi nyilvantartasban.

4. A szolgaltatast Igénybe vevo kijelenti, hogy az adataiban, valamint az ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
vald valtozasrdl, tovabba minden olyan koriilményrél, amely a személyi téritési dijfizetési kotelezettségét érinti,
haladéktalanul tajékoztatja irdsban a szolgaltatast biztositdé gondozd Uitjan az intézményvezetdt.

5. Téritési dijak:
Intézményi téritési dij

A szocialis torvény felhatalmazasa alapjan Nemesvita Kozség Onkormanyzata altal a Balatonederics kozség,
Lesencetomaj kozség, Lesencefalu kozség, Lesenceistvand kozség, Uzsa kozség, Szigliget kozség, valamint
Hegymagas kozség Képviselo-testiileteinek egyetérté véleményével megalkotott 4/2013.(IL25.) szocialis
szolgaltatasokrol szol6 6sszevont onkormanyzati rendelete 4.§ (2) alapjan a hazi segitségnyujtas téritésmentesen
biztositott szocialis szolgaltatas.

Személyi téritési dij:
A személyi téritési dij 6sszege a megallapodas megkdtésének idépontjaban:

Hazi segitségnyujtas oradija: 0 Ft/ora.

6. A szolgaltatast Igénybe vevd vagy torvényes képviseldje az ellatotti jogviszony keletkezésével,
megsziinésével, valamint megsértésével kapcsolatban panaszt terjeszthet el az intézményvezetdhoz. A panasz
elbiralasara jogosult 15 napon beliil tajékoztatja a panaszt tevét intézkedésérél. Ha a panaszt tevd a megtett
intézkedéssel nem ért egyet, vagy a panasz kivizsgalasara jogosult nem intézkedik, intézmény fenntartdjahoz
fordulhat.

A teriilet ellatott jogi képvisel6je: Huszarné Torok Katalin elérhetdsége: 06/20-489-9661.

7.) Jogviszony megsziinése
7.1.) A szolgaltatasra létrejott jogviszony megsziinik

4. hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval.

5. intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

6. jogosult halalaval.

7. amegallapodas felmondasaval
7.2.) A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, barmikor irasban felmondhatja.
8.) Megallapodas modositasa
Jelen megallapodas modositasa a jogfolytonossdg fenntartdsa mellett barmikor, barmely részrél
kezdeményezheté. A moddositdas mindkét fél egybehangzod szandéka alapjan valosul meg, melyet a felek
alairasukkal nyilvanitanak ki. Felek kotelesek elfogadni a szolgaltatast érinté jogszabalyok valtozasaibdl fakado

modositasokat.

9. A szolgaltatast Igénybe vevd a jelen szerzddésben foglaltakat megismerte, megértette, azt magara nézve
kételezben elfogadja.

10. Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben, a Polgari Torvénykonyv szabalyai alkalmazandok.
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Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag irjak
ala.

Datum: ........ooooiiiii
P.H

Szolgaltatas Igénybe vevo , vagy
torvényes képviseldje Szolgalat képviseletében
Intézményvezetd

Tartasra kotelezett személy

Alulirott, szolgaltatast Igénybe vevé a mai napon a megallapodas egy Felek altal alairt példanyat atvettem, és a
benne foglaltakat megismertem , azokat tudomasul vettem.

Szolgaltatast [génybe vevo , vagy
torvényes képviseldje
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9. melléklet a Szakmai programhoz

Nyilvantartas az alapellatas igénybevételérél

Igényelt szolgaltatas étkeztetés

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja neve

sziiletési hely, id6

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgés és tartézkodas jogéara
vonatkozd adat

TAJ szama

telefonszama

Kérelmez6 cselekvéképességére vonatkozé adat

Torvényes képviseld / hozzatartozoé adatai

név

sziiletési neve

lakéhely/ tartézkodasi hely

értesitési cime

telefonszama

Szolgaltatas igénylése

kérelem beadasanak datuma

igénybevétel kezdete

megdllapodéds datuma

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

szocialis alapellatas jogcime, szocialis raszorultsag
fennallésa, a rdszorultsagot megalapozé koriilmény

Téritési dij

személyi jovedelme

oregségi nyugdijminimum %-a

téritési dija

Téritési dij valtozas

téritési dij valtozds oka

Az ellatas megsziinése

ellatds megsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének oka

ellatds megsziinésének modja

Tovabbi alapszolgaltatas igénybevétele

,Egyiitt Egymasért” szolgéaltatonal

mas szolgaltaténal

Ugyiratainak iktatészama
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10. melléklet a Szakmai programhoz

Nyilvantartas az alapellatas igénybevételérél

Igényelt szolgaltatas Hazi segitségnyujtas

2

Kérelmez6 adatai

név

sziiletési név

anyja neve

sziiletési hely, id6

lakéhely

tartézkodasi hely

értesitési cim

allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogéllédsa, a szabad mozgas és tartézkodds jogara
vonatkozo6 adat

TAJ szama

telefonszama

Torvényes képviseld / hozzatartozoé adatai

név

sziiletési neve

lakéhely/ tartézkodasi hely

értesitési cime

telefonszama

Szolgaltatas igénylése

kérelem beadasanak datuma

igénybevétel kezdete

megdllapodéds datuma

soron kiviili ellatasra vonatkozé igény

egyszertisitett el6gondozas lefolytatdsanak id6pontja

szocialis alapellatas jogcime, szocialis raszorultsag
fennallésa, a rdszorultsdgot megalapozé koriilmény

gondozasi sziikséglet megéllapitdsanak ddtuma

gondozasi sziikséglet feliilvizsgélatdnak ddtuma

szakvélemény alapjan jogosult gondozasi sziikséglet

Téritési dij

személyi jovedelme

oregségi nyugdijminimum %-a

téritési dija

téritési dij valtozas

téritési dij valtozds oka

Az ellatas megsziinése

ellatds megsziintetésének datuma

ellatds megsziintetésének oka

Ellatds megsztinésének médja

Tovabbi alapszolgaltatas igénybevétele

,Egyiitt Egymasért” szolgéltatonal, més szolgaltatonal
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11. melléklet a Szakmai programhoz

NYILVANTARTAS
AZ ONKORMANYZATOK HIVATALOS LAPJAROL

Szerkeszt6ség telefaxszama: ...............coeeeiinin.

Szerkeszt6ség email cIme: ...........cooiiiiiiiiii
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12. melléklet a Szakmai programhoz

NYILVANTARTAS
AZ ONKORMANYZATOK HIRDETOTABLAIROL

HITA@EOTADIA CIITIO: ..ottt eeeeeee e e e e e eeeeenaeeeeenaeeeseneeeeas
e ITSZAIML e tElEPTLES
...utca........hdzszam

HITA@EOTADIA CIITIO: ..ottt ee e ee e et e e e eeeeenaeeeeeaeeeseneeeeas
e ITSZAIML e tElEPTLES
...utca........hdzszam

HITA@EOTADIA CIITIO: ..ottt ee e ee e e e eeeeeeeeneeeeeneeeseneeeeas
e ITSZAIML e tElEPTLES
...utca........hdzszam

HITA@EOTADIA CIITIO: ..ottt ee e ee e e e e e eeeeenaeeeeeneeeseneeeeas
e ITSZAML e tElEPTLES
...utca........hdzszam

HITA@EOTADIA CIITIO: ..ottt e e et eee et eeeeeeeeenneeeeenaeeeseneeeeas
e ITSZAIML e tElEPTLES
...utca........hdzszam

 HITA@EOTADIA CIITIO: ..ot ettt eeee et eeee e eeeneeeeeeeesenneeens
e ITSZAIML e tElEPTLES
...utca........hdzszam

HITA@EOTADIA CIITIO: ..ottt ee e ee e et eeeee e eeeneeeenneeeseneeeeas
e ITSZAML e tElEPTLES
...utca........hdzszam

 HITA@EOTADIA CIITIO: ..ottt eeeeeee e et ee e e e eeenneeeeeaeeeseneeeeas
e ATSZAML e T @ TS
...utca........hdzszam
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13. melléklet a Szakmai programhoz

NYILVANTARTAS
AZ ONKORMANYZATOK WEB OLDALAIROL

Teleptilés neve: ...........ccooeviiiiiiininn.. L WED CIINC: . .o,

Teleptilés neve: ...........ccooeiiiiiiiiiin.. L WED CIINe: . e

Teleptilés neve: ...........coooeiiiiiiiiniinn.. L WED CIINe: . e e

Teleptilés neve: ...........ccooeviiiiiiininn.. L, WED CIINe: . e,

Teleptilés neve: ...........coooeviiiiiiiiinnn.. L WED CIINe: . e

Teleptilés neve: ...........ccooeiiiiiiiiiiiinn.n. LWED CIME: . e

Teleptilésneve: .........c.coooeviiiiiiiininn.e. L WED CIINe: . e

Teleptilés neve: ...........coooeiiiiiiiiiinnn.. L, WED CIINe: . e
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14. melléklet a Szakmai programhoz

NYILVANTARTAS
AZ ESETMEGBESZELES ALLANDO MEGHIVOTTJAIROL

Szervezet neve Szervezet cime KépviselGjének neve Szervezet
elérhet6sége
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15. melléklet a Szakmai programhoz

NYILVANTARTAS
A TANACSKOZAS ALLANDO MEGHIVOTTJAIROL

Szervezet neve Szervezet cime KépviselGjének neve Szervezet
elérhet6sége
Onkormanyzat
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16. melléklet a Szakmai programhoz

,EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEK]JOLETI SZOLGALAT
8318 LESENCETOMAJ, KOSSUTH LAJOS UTCA 91.

ERTEKELO LAP*
(az ellatott fizikai, mentdlis és egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasok)

Datum:
Ertékelést végezte: .........cccoovviiiiiiiiiniiniiiiiiii
EllenOIizte: . ...ccccoeiviiieieceeee e

Nappali ellatas esetén féléves feliilvizsgalat, alapellatas esetén harom havonta feliilvizsgalat



17. melléklet a Szakmai programhoz

,EGYUTT EGYMASERT” SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT

8318 LESENCETOMAJ, KOSSUTH LAJOS UTCA 91.

EGYENI GONDOZASI TERV

Gondozasi
feladatok

Gondozasi

célok

Moédszerek

Teljesités ideje

Eredmény
(Ertékelés)

Ellendrizte

Fizikai ellatas

Egészségiigyi
ellatas

Mentalis
gondozas

Foglalkoztatas

Erdekvédelem
Szocialis
lugyintézés

felelds szocidlis gondozo

ellitott
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18. melleklet a szakmai programhoz

Gondozasi napld a hazi segitségnytajtasban részesiil6krol

5. szamu melléklet az 1/ 2000.(l. 7.) SZCSM rendelethez

Az ellatott neve Cime:
c résztevékonyss Az elvégzett
S E Az elvégzett résztevékenység besorolés);* ’ résztevékenysegre A szocialis gondozé/
g % mednevezése forditott id6 Az ellatott alairasa seqité alairasa
o o 9 (6ra/perctdl 6ralpercig, 9
@ és ido6tartam)
szocialis [személyi
segités gondozas
1.
2.
3.
4.

Szolgalat vezetdjének aldirasa




